@ _PREVMOC

Instituto Municipal de Previdéncia dos
Servidores Publicos de Montes Claros

INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MONTES CLAROS

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de empresa especializada no licenciamento de uso de plataforma web integrada e oficial de
comunicagao interna, externa, com gestdo eletrbnica de documentos e central de atendimento, contemplando a
execugao de servigos de implantagao, treinamento, manutengao, suporte técnico e acompanhamento durante todo o
periodo contratual. A plataforma deve proporcionar a digitalizagdo de documentos e processos internos e externos,
utilizando de assinaturas digitais, QR-code e mecanismo de seguranga para autenticar usuarios e assinar e validar
documentos digitais, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade [COD. Valor
Item Especificagao CATSER de PMC-| Qtde. ez e Valor Total

. Unitario
Medida TIC

Plataforma web integrada para
Gestao Eletronica de Documentos
(GED), Processos Administrativos,
Comunicacao Oficial e
Atendimento Digital,
contemplando tramitagcéo
eletrénica, controle por setores,
histérico, rastreabilidade,
assinaturas eletrénicas e digitais,
notificagdes, relatérios gerenciais
e servicos de implantagéao,
parametrizacdo e migracdo de
dados e configuragdes da solucao
atualmente utilizada, com
preservacdo da integridade,
seguranga e continuidade
operacional das informagdes. A
solugdo devera disponibilizar, no
minimo, 0s modulos de
Memorando, Circular, Protocolo
Eletrénico, Oficio  Eletrbnico,
Parecer, Intimagcdo Eletronica,
Processo Administrativo, Atos
Oficiais, Carta de Servigos,
Ouvidoria e Chamado Técnico,
com capacidade minima para 100
usuarios internos e licenciamento
ilimitado para usuarios externos.
Implantagéo, treinamento,
parametrizagdo e migragcdo de
dados e configuracdes da solugao
2 atualmente utilizada, com 27294 Servico | N/A 1 R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
preservacdao da integridade,
seguranca e continuidade
operacional das informagoes.

27294 Més N/A 60 R$ 6.900,00 | R$ 414.000,00
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Classificagcdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista tratar-se de licenciamento de plataforma institucional
com operagéao, suporte e manutengdo permanentes, indispensavel a continuidade dos servigos publicos digitais e a
execucgao ininterrupta de comunicacdes oficiais e gestdo eletrébnica de documentos/processos; sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando a natureza recorrente do objeto, os ganhos de escala e a necessidade de
assegurar disponibilidade e desempenho ao longo do periodo contratual, conforme Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 meses contados da ultima assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
em relagao a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pelo uso de plataforma web integrada ser essencial a administragédo publica
atual, pois atende aos principios constitucionais da eficiéncia, publicidade, economicidade, transparéncia e
sustentabilidade administrativa. Por meio dela, a instituicdo consolida processos de comunicagao unificada, reduz custos
com papel, impressao e deslocamentos fisicos, além de aumentar a rastreabilidade, confiabilidade e seguranca juridica
das informacdes oficiais.

2.2. A nova contratagédo visa garantir a continuidade da digitalizagdo de processos administrativos e documentos
oficiais, utilizando assinaturas eletrbnicas com validade juridica, mecanismos seguros de autenticagdo de usuarios, QR
Code para verificagdo publica de autenticidade, bem como recursos tecnoldgicos que assegurem a integridade,
confidencialidade e validade documental. Esse processo esta alinhado as diretrizes da Lei n® 14.129/2021 (Lei do
Governo Digital) e ao Decreto n° 10.278/2020, que estabelece a técnica e os requisitos para digitalizagdo de documentos
publicos e privados, assegurando que esses documentos produzam os mesmos efeitos legais dos originais.

2.3. Além disso, a solugao contratada devera possibilitar:

2.3.1 Gestao eletronica de documentos e processos com versionamento, controle de fluxos, tramitacéo e
arquivamento digital nos moldes da legislacao arquivistica nacional;

2.3.2 Comunicagao interna e externa oficial, permitindo a substituicdo de memorandos fisicos, oficios e
despachos manuais por tramites digitais autenticados;

2.3.3 Atendimento eletronico centralizado, otimizando o relacionamento entre os setores internos e entre a
administracao e entidades externas;

2.3.4 Implantacio acompanhada de treinamento técnico aos servidores publicos, assegurando a correta
utilizagc&o dos recursos e a integragdo com rotinas administrativas ja consolidadas;

2.35 Manutencao e suporte continuos, a fim de garantir disponibilidade integral do sistema, seguranca da
informacé&o e atualizagao tecnoldgica permanente.

24. A continuidade dessa ferramenta é vital para o funcionamento administrativo, pois permite celeridade na
tramitacao processual, preservagéo dos registros oficiais e redugao de riscos operacionais decorrentes de manejo fisico
de documentos. Sem a contratacdo de nova empresa, haveria interrupcao de fluxos criticos, prejuizo a execugdo de
atividades rotineiras, comprometimento da transparéncia das comunicagdes e possivel perda de prazos administrativos
e legais.

2.5. Dessa forma, a presente contratagao revela-se necessaria, oportuna e vantajosa a Administragéo, configurando-
se como medida imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos publicos digitais e para atender aos objetivos
da gestdo moderna, eficiente e sustentavel, em conformidade com os principios que regem a Administragdo Publica
previstos no art. 37 da Constituicao Federal e nas normas da Lei n® 14.133/2021.
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Beneficios a serem alcangados com a contratagao

2.6. Continuidade operacional: garante a manutengéo ininterrupta dos fluxos administrativos digitais apds o término
do contrato anterior, preservando prazos, rotinas e a execucao de atividades essenciais sem descontinuidade dos
servigos internos.

2.7. Rastreabilidade e seguranca: consolida trilhas de auditoria ponta a ponta, com controle de acesso por perfis,
registro de eventos e criptografia em transito, elevando integridade, disponibilidade e auditabilidade de informacétes e
atos administrativos.

2.8. Validade juridica e conformidade: assegura assinaturas eletrénicas e digitais com verificacdo independente e
aderéncia a padrdes reconhecidos, com verificagdo por QR Code e evidéncias temporais, reforcando autenticidade,
integridade e nao repudio dos documentos.

2.9. Padronizacdo de fluxos: unifica procedimentos de comunicagéo oficial e gestdo de documentos/processos,
reduzindo informalidade, erros operacionais e retrabalho, com ganho de celeridade e previsibilidade nos tramites internos.

2.10. Governanga centralizada: concentra modulos e responsabilidades em uma plataforma integrada, facilitando
fiscalizagdo, mensuragao objetiva por indicadores (uso, produtividade, tempestividade) e tomada de decisao gerencial.

2.11. Interoperabilidade e portabilidade: estabelece requisitos de integragdo com sistemas correlatos e exportagao
verificavel de dados, documentos e evidéncias de assinatura, mitigando lock-in e protegendo o ciclo de vida informacional.

2.12. Continuidade de negécios e desempenho: fixa SLAs de disponibilidade e tempos de resposta compativeis
com a criticidade, com capacidade escalavel para picos e mecanismos de contingéncia para evitar interrupgoes
injustificadas.

2.13. Economicidade operacional: reduz custos com papel, impressao, logistica e armazenamento fisico, além de
diminuir extravios e perdas de prazo, com ganhos de eficiéncia decorrentes da centralizagdo e da eliminacdo de
fragmentagdes contratuais.

2.14. Suporte, evolugdo e capacitagio: prevé implantagao assistida, migragao segura, treinamento e atualizagéo
continua, sustentando a adogao pelos usuarios internos e a maturidade dos processos ao longo da vigéncia contratual.

2.15. O objeto da contratagédo esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026, conforme consta das informagoes
basicas dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.16. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [ANO], conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 66489741000196-0-000001/2026;
) Data de publicagdo no PNCP: 02/03/2026;
) Id do item no PCA: 3;
V) Classe/Grupo: 168;
V) Identificador da Futura Contratagdo: 930305-21/2026.
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste na disponibilizacdo, em modelo Saa$S, de 1 (uma) plataforma web integrada de Gestéo
Eletrobnica de Documentos e Central de Servigos/Atendimento, destinada a comunicagao oficial interna e externa,
tramitacdo e arquivamento digital de documentos e processos, contemplando implantagéo, parametrizagdo, migragcao
de dados, capacitagdo, manutencao, suporte técnico continuo, aplicativo mével integrado, assinaturas eletrénicas e
digitais ICP-Brasil, integracdo com e-mail, acesso por gov.br, disponibilidade minima de 99%, suporte a no minimo 100
usuarios internos e licenciamento ilimitado para usuarios externos, pelo periodo de 60 meses.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Funcionais Gerais da Plataforma

4.1. A plataforma devera ter as seguintes caracteristicas gerais:
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4.1.1 Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores.

41.2 Os usuarios internos da plataforma serao vinculados a um setor principal. Caso o usuario tenha a
necessidade de ter acesso a demandas de outros setores, a plataforma deve permitir que seja configurado o acesso
do usuario.

41.3 Os usuarios administradores e os de nivel 1, presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores,
poderao trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore.

414 As demandas na plataforma deverdo ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcando-as unitariamente como resolvidas. Na plataforma
a demanda é resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a solicitagao.

4.1.5 Todo documento podera ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos
documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento
dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta.

4.1.6 Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverdo ser registrados e ficarao disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Essa funcionalidade tera por objetivo proporcionar maior
transparéncia no trabalho que esta sendo realizado pelos envolvidos.

4.1.7 A plataforma devera ter uma caixa de entrada geral de documentos da organizacao e ser dividida por
setor. A caixa de entrada devera ser organizada em abas, onde os documentos sao agrupados pelos tipos. Exemplo:
em aberto, caixa de saida, favoritos, arquivados, dentre outros;

Os documentos da organizagéo deverao estar presentes na caixa de entrada dos setores, ficando vinculados a esses,
de acordo com permisstes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Caso um usuario seja
desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele devera ser mantido, permitindo assim a
continuidade das demandas sem perda de informagdes.

4.1.8 A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade
operacional da organizagao.

4.1.8.1. Os modulos poderdo ser acessados por usuarios internos e externos, desde que devidamente
autorizados e configurados.

4.1.8.2. Os moddulos poderéo ter carater de comunicagdo, informacdo ou gerenciais/operacionais, onde as
informagdes sdo acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados.

4.1.8.3. Todos os modulos utilizardo do sistema de notificagbes multicanal, de acordo com parametrizagao e
configuracdo Unicas para cada processo.

419 A plataforma devera possibilitar a parametrizagdo para adicdo de campos personalizados na abertura
de documentos;

4.1.10 Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code ou cédigo e mediante identificagdo do
usuario. O usuario ndo deve conseguir rastrear documentos no qual ele ndo tenha acesso.

4.1.11 A plataforma devera possibilitar trabalhar com indicadores (nimeros) que mostre a quantidade de
documentos presente no modulo.

4.1.12 A plataforma devera permitir trabalhar com organograma dindmico, criado automaticamente a partir dos
setores e usuarios presentes na plataforma.

4.1.13 A plataforma nao deve ter limite na criagao de setores raiz e setores filhos.

4.1.14 A plataforma deve exibir informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor, tais como: nome, cargo,
data de cadastro no sistema, data do ultimo acesse, dentre outros.

4.1.15 A plataforma devera possibilitar inserir prazos nas tarefas/demandas dos setores. Poderao ser inseridos
prazos individuais ou prazos para um grupo de pessoas.

4.1.16 Devera existir na plataforma recursos que informem a situagcéo do prazo tarefas/demandas. Exemplo:
Pouco Prazo, Médio Prazo, Prazo Vencido.
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4.1.17 A plataforma devera disponibilizar uma central de atendimento do PREVMOC que possibilitara que os
contatos externos/usuarios possam atualizar seus dados, realizar requisicbes e acompanhar o progresso da
requisicao até a sua finalizagao. Efetivado o cadastro do respectivo usuario na central de atendimento, o0 mesmo
devera ter acesso a sua caixa de entrada (Inbox).

4.1.18 Nessa area devera estar disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo (chave publica) ou
via leitura de QR-Code.

4.1.19 A plataforma devera possibilitar fazer pesquisa por nimero de identificagdo do documento.

4.1.20 A plataforma devera identificar:

a) Se o documento foi acessado pelo setor, porém o usuario ndo acessou;
b) Se o documento foi acessado pelo usuario;
c) Se o documento nao foi acessado por ninguém do setor;

d) O documento podera estar na situagao de privado. Nesse caso, somente o remetente e o destinatario poderao
ter acesso ao documento.

4.1.21 Para cada modulo devera ser possivel escolher quais agdes geram notificagdes para os envolvidos.
4.1.22 Operacgdes que sao geradas por e-mail:
a) Abertura de novo documento.
b) Quando o 6rgéo atualizar o documento;
c) Atualizagdo no documento por parte do usuario/contato externo;
d) Quando o documento é dado como resolvido por todos os envolvidos;

e) Quando o documento for reaberto depois que o mesmo ja foi resolvido;

4.1.23 No processo de notificagdo devera ser possivel visualizar todo o processo realizado no
atendimento/documento, como, quem leu, foi encaminhada para algum setor, foi resolvido ou reaberto, dentre outros.

4.1.24 A plataforma devera trabalhar com uma fungdo que permita informar para o usuario interno que a
notificagdo (enviada por e-mail) foi entregue e/ou aberta.

4.1.25 Os anexos enviados nao deverao ser acessiveis publicamente, somente poderao ser acessados através
de link seguro gerado dinamicamente pela plataforma.

4.1.25.1. A plataforma devera possibilitar exibir o tamanho do arquivo anexo na plataforma.
4.1.25.2. A plataforma devera utilizar de uma funcionalidade que permita indicar que os arquivos foram anexados.

4.1.26 A plataforma devera possibilitar inserir a logomarca do Prevmoc, bem como customizar o e-mail de boas-
vindas para cadastros externos (central de atendimento/central de servicos).

4.1.27 A plataforma devera possibilitar informar a localizagdo do Prevmoc e outros locais de prestagdo de
servigos do orgao.

4.1.28 A plataforma devera permitir atribuir responsabilidades ao enviar ou tramitar um documento. A
responsabilidade podera ser atribuida a prépria pessoa que envia ou tramita o documento ou a outro usuario.
4.1.29 A plataforma devera permitir enviar um documento a mais de um usuario ao mesmo tempo.

4.1.30 A plataforma devera permitir cadastrar, editar ou desativar assuntos (categorizagbes de tipos de

documentos), bem como, organizar os assuntos hierarquicamente e possibilitar o redirecionamento automatico de
um assunto para um setor.

4.1.31 A plataforma devera possibilitar visualizar relatérios dos documentos que foram abertos.

4.1.32 A plataforma devera possibilitar utilizar campos adicionais no momento da criagdo do documento.
Exemplo: campos tipo texto, multipla escolha, selecdo em lista.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.1.33 A plataforma devera possibilitar trabalhar com anexos obrigatérios e opcionais para um determinado
assunto. No caso de anexo obrigatdrio, o usuario tera que enviar o(s) documento(s) necessario(s), tendo a plataforma
que especificar os tipos de anexos opcionais e obrigatdrios a um determinado assunto

4.1.34 Todos os recursos citados acima para assuntos também deverdo existir no caso da utilizagao de
subassuntos.
4.1.35 A plataforma devera permitir a realizagdo de busca do tipo avangada de documentos por assunto, por

termos exatos, por assunto do texto, permitindo filiros como busca por termo, data de emissao, remetente, tipo de
documento, dentre outros.

CATEGORIZAGAO DE DOCUMENTOS/ORGANIZACAO:

4.2.1.1. A plataforma devera possibilitar que os setores do Prevmoc tenham uma organizagédo propria dos
documentos, permitindo que os usuarios possam categorizar € encontrar os documentos com facilidade.

4.2.1.2. A plataforma devera possibilitar que somente determinados usuarios tenham acesso a determinadas
pastas. A categorizagdo dos documentos devera ser visualizada somente para os usuarios do setor no qual o
documento foi categorizado.

4.2.1.3. A plataforma devera possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de documentos disponiveis
categorizados.

4.2.1.4. A plataforma devera permitir organizar a categorizagdo dos documentos de forma hierarquica.
SISTEMA DE CITACAO DE USUARIOS/CONTATOS/DOCUMENTOS:

4.3.1.1. A plataforma devera possibilitar mencionar outro usuario no sistema por meio de digitacdo de algum
caractere especial e podera escolher quem deseja marcar.

4.3.1.2. A plataforma devera possibilitar mencionar um usuario/contato externo por meio da digitagdo de
caractere especial.

4.3.1.3. A plataforma devera possibilitar mencionar um documento por meio de digitagao por caractere especial.

4.3.1.4. Apos marcar e enviar documento (ou tramitagdo), o usuario ainda ndo estando envolvido no documento,
a plataforma devera automaticamente enviar para a caixa de entrada e liberar para o setor do usuario.

4.3.1.5. A plataforma devera trabalhar de forma que cada documento mencionado sera referenciado no
documento de origem.

ACOMPANHAMENTO DE SITUACAO DAS DEMANDAS NA PLATAFORMA:

4.41.1. A plataforma devera ter a funcionalidade que exiba as demandas em abertos, préximo do prazo, e
vencida. A plataforma devera identificar e diferencia-las. Devera também possibilitar realizar a filtragem das
demandas através do uso de filtros.

EDITOR DE TEXTO

4.5.1.1. A plataforma devera possibilitar, no minimo, formatacao de texto com o uso de recurso de alteragédo do
tamanho da fonte, cor de texto, alinhamento do texto, negrito, sublinhado e italico. Devera também possibilitar a
criacao e formatagéo de tabelas, listas ordenadas e n&o ordenadas, inclusdo de imagens e hiperlinks.

4.5.1.2. A plataforma devera permitir exibir o editor de texto em tela cheia e possibilitar trabalhar com um corretor
ortografico.

Requisitos Funcionais por Médulo

4.6

. MEMORANDO

4.6.1 Devera ser possivel utilizar a plataforma para permitir a troca de informacdes entre setores do
PREVMOC como encaminhamentos, repostas e notas internas.

4.6.2 A plataforma devera possibilitar uma comunicagao fechada, onde somente o remetente e o destinatario
terdo acesso ao documento, despachos e anexos.
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4.7.

4.8.

4.6.3 A movimentagao de documentos podera ser realizada através de despachos/atualizagoes.

46.4 Devera ser possivel anexar arquivos, enviar documentos em suas atualizagdes/despachos (respostas e
encaminhamentos).

CIRCULAR
4.71 A plataforma devera possibilitar trabalhar com circular digital, viabilizando a troca de informacdes
internas entre setores da organizagdo com carater informativo.
4.7.2 A plataforma devera possibilitar verificar a data e hora que cada usuario recebeu.
4.7.3 A plataforma devera possibilitar realizar resposta a circular. A resposta podera ser configurada de forma

que todos os envolvidos na circular possam visualizar ou somente o usuario do setor remente possa visualizar.

4.7.4 Devera ser possivel anexar arquivos na circular ou em suas atualizagdes/despachos.

4.7.5 Para controle de datas, a plataforma devera possibilitar incluir uma atividade ou prazo dentro da circular.
4.7.6 Devera ser possivel o arquivamento da circular, permitindo finalizar a mesma.

4.7.7 Devera ser possivel o encaminhamento da circular até mesmo para um setor que ndo esteja no
documento.

4.7.8 A plataforma devera possuir uma funcionalidade que permita que todos os setores envolvidos possam
ver o despacho, ela também devera permitir restringir a resposta, enderegando exclusivamente ao remetente.

4.7.9 A plataforma devera possuir uma funcionalidade que permita o autoarquivamento da circular.

4.7.10 A plataforma devera possibilitar que a circular seja de carater meramente informativa, sendo assim, ndo

devera ser aceito resposta e encaminhamentos.
PROTOCOLO ELETRONICO

4.8.1 A plataforma devera disponibilizar através da central de servicos a abertura de servigos
(protocolo/processos/requerimentos) online para os contatos externos/usuarios. Esses servigos poderdo ser
solicitados através de computadores do tipo desktop, notebook e/ou dispositivos moveis.

4.8.2 A plataforma devera permitir que as formas de visualizagdes sejam exibidas em lista e por prazo.

4.8.3 Qualquer tipo de documento podera ser registrado com histérico do seu recebimento e tramitagdes até
0 seu encerramento. Através de cddigo ou login do emissor deveréa ser possivel acessar os dados do protocolo.

4.8.4 A plataforma devera possibilitar o cadastro das solicitagdes por assunto e finalidade.
4.8.5 A plataforma devera realizar um pré-cadastro da lista de assuntos com objetivo de facilitar a escolha.
4.8.6 A plataforma deveré ter a funcionalidade que mostre o comprovante de atendimento (cédigo) para o

interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web.

4.8.7 Qualquer cadastro e/ou alteragéo relacionada a um determinado protocolo e suas tramitagdes devera
ser registrada a identificagdo do usuario e a data que ocorreu a alteragdo/cadastro.

4.8.8 A plataforma devera permitir que se trabalhe com anexos nos documentos, podendo ser arquivos de
imagens, documentos, planilhas eletrénicas, dentre outros.

489 O setor que é responsavel por receber o atendimento podera acessar diretamente o histérico ou
documento especifico, tendo total permisséo de encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

4.8.10 A plataforma devera permitir que os setores possam resolver a participagdao no protocolo/servigo
unilateralmente sem passar para outra pessoa, ele devera ficar em aberto no nome da pessoa que esta atendendo
até ser solucionado.

4.8.11 A plataforma devera possibilitar configurar os assuntos.
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4.8.12 Deverao ser permitidos na plataforma o registro de usuario/data de todo o cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos.

4.9. OFICIO ELETRONICO

491 Devera ser possivel utilizar a funcionalidade de e-mail rastreado no envio de documentos oficiais
externos.
4.9.2 O documento devera ser gerado dentro da organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu

destinatario via e-mail.

4.9.3 A plataforma devera possibilitar o recebimento de respostas dos oficios via plataforma, ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificagao.

494 A plataforma devera dar transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido nela.

4.9.5 A plataforma devera utilizar de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma.

4.9.6 O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento, basta ser cadastrado.
497 A plataforma devera possibilitar a geragdo de QR-Code para cada oficio enviado, ou outra tecnologia

que possa identificar os oficios (codigo).

4.10. PARECER

4.101 A plataforma devera possibilitar o controle de emissédo de pareceres no registro de documento a ser
embarcado ou incluido dentro de outro documento.

4.10.2 A plataforma devera possibilitar o controle automatico de numeragao dos pareceres.
4.10.3 A plataforma devera possibilitar a emissao de pareceres por setores e/ou usuarios autorizados.
4.10.4 A plataforma devera possibilitar o anexo de arquivos no parecer.

411. INTIMAGAO ELETRONICA

4111 A plataforma devera permitir o envio de intimagdes oficiais externas com e-mails rastreados, sem a
necessidade de confecgao, impressao ou carimbo em papel para ter carater oficial perante a Organizagao.

4.11.2 A plataforma devera permitir o controle de geragdes de intimagdes, podendo ser liberadas a
determinados setores e/ou usuarios.

4.11.3 A plataforma devera possibilitar a geracéo e envio da intimacg&o para contatos previamente cadastrados
e com enderego de e-mail valido.

4114 A tela de geracdo da intimacédo devera possuir destinatario (contato), assunto e corpo do texto a ser
redigido para ser posteriormente enviado.

4.11.5 A plataforma devera possibilitar o rastreamento da intimagao caso o servidor de e-mail do destinatario
ndo bloquear imagens, desta forma, assim que o documento & entregue, o sistema pode apontar a indicagao de e-
mail entregue.

4.11.6 A plataforma devera possibilitar a indicagdo de e-mail lido no momento que o destinatario o abre (também
se nao houver bloqueio de imagem).

4.11.7 A plataforma devera emitir relatérios da quantidade de intimagdes enviadas por periodo.

4.12. PROCESSO ADMINISTRATIVO

4121 A plataforma devera possibilitar a criacdo de Processos Administrativos na organizagéo, vinculando um
contato para ser parte envolvida.

4.12.2 A plataforma devera possibilitar a criacdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da
tramitagao.
4.12.3 A plataforma devera possibilitar a configuragao para que cada processo aceite um ou diversos objetos.
4.12.4 A plataforma devera permitir a criagdo do processo, encaminhamentos e respostas.
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4125 A plataforma devera possibilitar a configuragéo de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto
definido.

4.12.6 A plataforma devera possibilitar que o processo administrativo seja o fluxo estrutural na tramitagéo, ou
seja, diversos documentos acessorios podem ser incluidos na linha do tempo do Processo.

4.12.7 A plataforma devera possibilitar a inclusdo de outros documentos para serem referenciados no processo
administrativo original ou em seu despacho.

4.12.8 A plataforma devera possibilitar a visualizagdo em modo cronolégico, ou seja, todos os documentos
incluidos na arvore do processo podem ser visualizados abertos como forma de abrir o histérico.

4.12.9 A plataforma devera possibilitar a geragéo da arvore do processo, onde € possivel fazer a exportagédo
de um unico arquivo PDF, contendo as informagdes de todo o processo de forma concatenada. Em cada pagina do
arquivo exportado consta um ato, anexo ou mencgao de outro documento no histérico, com possibilidade de adicionar
informagdes no rodapé para facil identificagdo dos conteudos.

4.12.10 A plataforma devera possibilitar expor as assinaturas digitais nos atos do processo.

4.12.1 A plataforma devera possibilitar a configuragédo de rota padrao de aprovagéo e autorizagao da abertura
do processo administrativo.

41212 A plataforma devera possibilitar a configuracao para utilizagdo da funcionalidade de deferido/Indeferido
em determinados setores.

4.12.13 A plataforma devera possibilitar a configuragao da visibilidade para o ente externo acessar, quando o
processo estiver pronto para ser visualizado, o0 acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho
com opgao especifica.

4.12.14 A plataforma devera possibilitar utilizar outros documentos como base para abertura de um processo
administrativo, criando assim um elo entre eles.

4.12.15 A plataforma devera possibilitar a geragao automatica de numeragéo para o processo podendo ser por
setor, por assunto, geral para a organizagdo ou manual e, ainda, possibilitar a configuragcdo de numeragao do
processo a partir de padrao customizado a ser utilizado pela entidade.

4.12.16 A plataforma devera possibilitar a colocagdo de campos personalizados na abertura do processo.

4.12.17 A plataforma devera possibilitar a utilizacdo de modelos pré-definidos de texto, para padronizagéao da
abertura e tramite dos processos.

4.12.18 A plataforma devera possibilitar a inser¢ao de prazos dentro dos processos administrativos.

4.12.19 A plataforma devera possibilitar gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo como base.
4.12.20 A plataforma devera possibilitar restringir a abertura e tramitagdo de Processos Administrativos por setor.
4.12.21 A plataforma devera possibilitar a configuragdo de como os processos devem tramitar podendo ser em

paralelo ou somente com a carga do processo, onde apenas o ultimo setor a receber a demanda pode movimenta-
lo.

4.12.22 A plataforma devera possibilitar baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez.

4.12.23 A plataforma devera possibilitar solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em
qualquer de seus atos.

4.13. ATOS OFICIAIS

4.13.1 A plataforma devera permitir a tramitagéo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da organizagéo
(Portarias, Decretos, Leis, Contratos, Certiddes, etc).

4.13.2 A plataforma devera permitir adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
organizagao.
4.13.3 A plataforma devera permitir cadastrar assuntos especificos para classificagcdo dos documentos e
configurar roteamento automatico (distribuigdo do documento para setores pré-definidos).
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4134 A plataforma devera permitir a configuragédo para certos setores e/ou perfil de usuarios poderem enviar
documentos.

4.13.5 A plataforma devera permitir a numeragcdo automatica do documento, com disponibilidade de
configuragao permitindo numeragéo Unica dentro de cada setor ou permitindo numeragado manual.

4.13.6 A plataforma devera possibilitar a configuragdo permitindo que usuarios externos consultem e co-
assinem documentos.

4.13.7 A plataforma devera possibilitar a geragao de QR-Code para cada documento criado, ou outra tecnologia
que possa identificar e validar os documentos.

4.13.8 A plataforma devera possibilitar que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado
digital ICP-Brasil.

4.13.9 A plataforma devera permitir que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF
utilizando certificado digital ICPBrasil.

4.13.10 A plataforma devera permitir a criagdo de campos adicionais que permitem uma melhor configuragdo de
leiaute do documento gerado de forma padronizada e dinamica.

414. CARTA DE SERVICOS

4.141 A plataforma devera possibilitar disponibilizar a Carta de Servigos publicamente, através do workplace
(Central de Atendimento/Central de Servico), contendo descri¢cdo dos servigos da Organizagao, bem como setores
responsaveis.

4.14.2 A plataforma devera possibilitar uma busca pelo titulo do servico na Central de Servigo/Central de
Atendimento.

4.14.3 A plataforma devera possibilitar criar, editar e suspender servigcos da Carta de Servigos.
4.14.4 A plataforma devera possibilitar definir hierarquia para os servigos presentes na Carta de Servigos.
4.14.5 A plataforma devera possibilitar descrever os servigos presentes na Carta de Servigos através de um

editor de texto com opgdes de formatagao simples, possuindo ao menos suporte para criagéo e edigdo de tabelas,
alinhamento de texto, além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado.

4.14.6 A plataforma devera possibilitar definir o setor responsavel por um servigo da Carta de Servigos.

4.15. INTEGRACAO COM E-MAIL

4.151 A plataforma devera possibilitar a abertura de documentos eletrénicos por meio de integragdo com e-
mail setorial da organizacéo.

4.15.2 A organizacao devera configurar o e-mail para enviar uma cépia exata do recebimento para endereco
personalizado fornecido pela plataforma.

4.15.3 Com pouco tempo, apds o recebimento do e-mail, devera ser criado um documento eletrénico com os
dados do remetente: nome, e-mail, data e hora.

4.15.4 As respostas e encaminhamentos externos dos documentos eletrénicos que seréo originados por meio
da integracdo deverao também poder ser enviadas ao e-mail de origem.

4.15.5 A plataforma devera possibilitar associar um Servigo da Carta a um assunto de Protocolo ou Ouvidoria,
desta forma sera aberta a solicitagdo externa e a mesma devera ser tramitada dentro da plataforma.

4.16. WORKFLOW AVANGADO PARA GESTAO DE PROCESSOS

4.16.1 A plataforma devera possibilitar a impresséo do processo em modo cronolégico juntando os conteudos
e seus anexos em PDF.

4.16.2 A plataforma devera permitir a criagdo da arvore do processo em um arquivo para exportagdo em formato
PDF.
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4.16.3 A plataforma deveréa possibilitar a configuragdo de workflow basico por assunto, onde a demanda s6
podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas.

4.16.4 A plataforma devera possibilitar ordenar os anexos apds incluséo.

4.17. OUVIDORIA

4171 A plataforma devera possibilitar o servigo de ouvidoria. Devera ser possivel a abertura de atendimento
(requerimento) pelo publico externo, este podera anexar documento e o seu atendimento devera ser encaminhado
para o setor responsavel.

4.17.2 O requerente/solicitante podera acompanhar o seu atendimento pelo status do atendimento (pendente
ou respondido).

4.18. CHAMADO TECNICO

4.18.1 A plataforma devera possibilitar a abertura de chamados técnicos de modo a serem encaminhados a
setores especificos da organizacdo. Esses chamados deverédo ter carater de solicitagdo de manutengcédo de
equipamentos, servigos de tecnologia da informagéo e outros.

4.18.2 A plataforma devera possibilitar adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores do
Prevmoc.

4.18.3 A plataforma devera possibilitar cadastrar assuntos especificos para os chamados.

4.18.4 A plataforma devera possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas movimentagdes, bem como

inserir texto no corpo de texto, formatar o texto em negrito, italico, sublinhado e alinhamento.

Requisitos de Negocio

4.19. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio, considerando tratar-se de servigo
continuado, com pagamento mensal e execugao formalizada e acompanhada por Ordem de Servigo mensal, que definira
o periodo de referéncia para fins de acompanhamento, medi¢ao, aceite e faturamento, conforme as regras deste Termo
de Referéncia e anexos aplicaveis.

4.19.1 Continuidade operacional e disponibilidade do servigo: assegurar a prestagao continua do licenciamento
de uso, operagao assistida, suporte técnico, manutengdo e acompanhamento da solugao durante toda a vigéncia
contratual, de modo a evitar descontinuidade dos servigcos administrativos digitais e das comunicagdes oficiais do
6rgao.

4.19.2 Execucéo por Ordem de Servico mensal (governanga e controle): garantir que a execugao contratual e
0 acompanhamento do servigo ocorram com base em Ordem de Servico mensal emitida pela Contratante, que
funcionara como instrumento formal de acionamento da prestagdo naquele periodo e referéncia para fiscalizagao,
sem prejuizo do carater continuo do objeto.

4.19.3 Rastreabilidade, auditabilidade e seguranca juridica: garantir que a utilizagéo institucional da solugéo
produza evidéncias suficientes para rastreabilidade e auditoria das operagdes e atos praticados, de forma compativel
com a natureza oficial dos fluxos administrativos, permitindo fiscalizagao e responsabilizacdo quando necessario.

4.19.4 Atendimento e suporte como capacidade permanente: manter estrutura e rotinas de atendimento a
incidentes, solicitacdes e demandas operacionais durante o més de referéncia, com meios de contato e registro de
ocorréncias, assegurando capacidade continua de suporte ao funcionamento regular da solugao.

4.19.5 Evolugdo e manutengcédo continuas: assegurar a execugao de manutengdes corretivas e evolutivas
necessarias para preservacao de disponibilidade, desempenho e adequagéo operacional da solugdo ao longo do
contrato, dentro das condi¢des pactuadas e sem interrupgao indevida do servigo.

4.19.6 Interoperabilidade e portabilidade como requisito de gestdo: garantir que a solugao suporte integracao
com sistemas correlatos quando demandado e preserve a capacidade de extragao/portabilidade de dados e
documentos, mitigando dependéncia tecnolégica e protegendo o ciclo de vida da informagao institucional.
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4.19.7 Apoio a transformagdo digital e economicidade: assegurar que o servigo contratado sustente a
digitalizacdo de rotinas e a reducédo de custos operacionais associados a processos fisicos (papel, impressao,
logistica e armazenamento), entregando ganhos de eficiéncia e transparéncia mensuraveis ao longo da vigéncia.

4.19.8 A plataforma devera fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, tendo controle de
prazos de resolucdo e sequéncia dos projetos. Devera reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e
pratica para registro das atividades oficiais, internas e externas a organizagao, permitindo agrupar as respostas dos
documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

4.19.9 A plataforma devera garantir a confidencialidade dos documentos, possuindo recursos de seguranga na
autenticagao dos usuarios, mantendo sempre acessivel ao setor os arquivos anexos, evitando assim o uso de pen-
drives e e-mails pessoais, onde a informagao pode ficar isolada e inacessivel, permitindo a criagao de um sistema de
notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam
ou viram certas informagoes.

4.19.10 A plataforma devera utilizar somente um leiaute e sequéncia de numeracao de documentos em todos os
setores da entidade. Possibilitara criar um organograma oficial e lista de contatos atualizada, ter todo o histérico de
trabalho registrado e organizado para servir como base para a tomada de decis&o.

Requisitos de Gestao de Acessos e Perfis

4.20. AUTENTICAGCAO BASICA E RECUPERACAO DE CREDENCIAIS:

4.201 Para acesso a plataforma devera ser utilizada uma senha pessoal cadastrada pelo administrador da
plataforma ou por usuario por ele autorizado.

4.20.2 A plataforma devera permitir que o publico externo (usuario externo) se cadastre na mesma.

4.20.3 A plataforma devera disponibilizar uma fungéo de recuperagcédo de senha. A senha devera ser enviada
para o e-mail cadastrado do usuario. Essa opg¢ado devera ser disponibilizada tanto para o usuario interno como o
externo.

4.21. PAGINA GESTAO DE USUARIO/SERVIGOS DO ORGAO

4211 A plataforma devera possibilitar ao administrador verificar os dados (nome, e-mail e setor) dos usuarios
da plataforma e a quantidade de usuarios que existe na plataforma.

4.21.2 A plataforma devera permitir ao usuario administrador exportar a quantidade de usuario inseridos na
plataforma.

4.21.3 A plataforma devera possibilitar ao administrador verificar todos os servigos/funcionalidades/modulos
contratados.

4.22. GERENCIAMENTO DE CONTATOS DA PLATAFORMA

4,221 A plataforma devera possibilitar gerenciar os contatos/usuarios da plataforma e devera permitir a
importagéo e exportacdo dos contatos.

4.22.2 A plataforma devera identificar contatos duplicados, e possibilitar a unificagdo deles.

4.22.3 A plataforma devera possibilitar criar e editar listas de contatos, com o objetivo de segmentar e organizar.
4.22.4 A plataforma devera possibilitar que o usudario que ndo acessar a plataforma por um longo periodo seja

desativado automaticamente, bloqueando o usuario de acessar a plataforma.

4.23. DEMANDAS DO SETOR/USUARIO

4,231 Os documentos emitidos deveréao ser direcionados a um setor em questao, existindo ou nao um usuario
vinculado.
4.23.2 Um usuario podera participar ou deixar de participar de um documento individualmente, com isso a

demanda nao mais devera aparecer no Inbox pessoal (caixa de entrada).

4.24. ACESSO DE COLABORADORES (ACESSO INTERNO):
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4.241 O administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades e permissao para cadastrar setores e
usuarios da organizacgao.

4.24.2 O acesso interno a plataforma devera ser por usuarios autorizados da organizagdo, mediante cadastro.

4.24.3 A plataforma devera possuir um cadastro unico de usuarios, acesso a todos os médulos no mesmo local
e mesma ferramenta (plataforma integrada).

4.24.4 A plataforma devera permitir a customizagdo de setores para acessar moédulos, restringir atos de
abertura de documento ou movimentagéo.

4.24.5 A plataforma devera permitir que o cadastro de novos usuarios seja realizado por responsaveis diretos
do setor ou hierarquicamente superior ou administradores da plataforma, registrando a data/hora e usuario que o
cadastrou, caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades, permitindo o rastreamento de informagdes.

4.24.6 A plataforma devera permitir o cadastro de usuario com informagdes pessoas, como, no minimo: nome,
CPF, data de nascimento, senha e foto.

4.24.7 A plataforma devera permitir que os usuarios possam editar seus dados e senha.

4.24.8 A plataforma devera possibilitar que a foto do usuario fique visivel durante a tramitagao de documentos,
identificando visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos.

4.24.9 A plataforma devera possibilitar ao usuario colocar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos
de férias, licenga maternidade, licenca paternidade, outros tipos de licengas e por outros motivos.

4.24.10 A plataforma devera possibilitar ao usuario configurar o fuso horario em pagina de preferéncias da sua
conta.
4.24.11 A plataforma devera possibilitar ao usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da

conta, que servira como e-mails de notificagéo.

4.24.12 A plataforma devera possibilitar ao usudrio definir uma assinatura em tela que sera utilizada nos
documentos assinados por ele.

4.24.13 A plataforma devera possibilitar o usuario definir configuragdes de quando deve receber notificagdes por
e-mail.

4.24.14 A plataforma devera possibilitar que o usuario escolha o que deve ser encaminhado para o seu setor:

somente enviados diretamente ao usuario, somente demandas marcadas como urgentes ou se ndo deseja receber
nenhum tipo de notificagdo por esse canal.

4.24.15 A plataforma deveré possibilitar consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da
conta. A plataforma devera possibilitar o usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de setor,
desde o0 seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor
principal e quem realizou a alteragao, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta.

4.24.16 Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario
responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta ¢ incluida no documento em formato
de despacho.

4.24.17 A plataforma devera possibilitar ao administrador alterar o setor em que o usuario esteja devidamente
cadastrado, dando a ele acesso somente aos documentos do setor atual, entretanto, mantendo todo o seu histoérico
do setor anterior.

4.24.18 A plataforma devera possibilitar ao administrador customizar quais usuarios ou setores podem acessar
determinados médulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de
documentos.

4.24.19 A plataforma nao devera permitir excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois,
desta forma, mantém-se o histoérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma.

4.25. NIVEIS DE ACESSO:
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4.25.1.1. A plataforma devera trabalhar com niveis de acesso, possibilitando a divisdo de permissdes por usuarios
da seguinte forma:

a) Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores do Prevmoc;

b) Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém podera gerenciar usuarios, setores de
toda a organizagao;

c) Nivel 1: Podera movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores abaixo
de sua hierarquia atual. Podera também acessar todos os documentos e interagir em todos os subsetores
abaixo do setor atual;

d) Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual;
e) Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual;

f) O usuario interno devera informar ao administrador um e-mail de sua preferéncia e qual(is) setor(es)
trabalha atualmente para garantir seu acesso a plataforma.

4.25.2 A plataforma devera possibilitar aos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma
em tempo real.

4.25.3 A plataforma devera possibilitar aos usudrios visualizarem anexos.

4.25.4 Administrador(es) e usuario(s) terdo acesso diario a eficacia e eficiéncia do setor, bem como relatérios
de emissdes por tipo de documento, data, setor ou assunto.

4.26. ACESSO EXTERNO:

4.26.1 A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da organizacéo.
4.26.2 A plataforma devera possibilitar o login por e-mail e senha;
4.26.3 A plataforma devera possibilitar o login com certificado digital e também através do login Unico do cidadao

fornecido pelo governo federal (gov.br);

4.26.4 A plataforma devera possibilitar o cadastro de contatos/pessoas externas que também poderao interagir
na ferramenta via acesso ao workplace (parte externa) ou por meio de integragao de e-mail;

4.26.5 A plataforma devera possibilitar a abertura de documentos externos por usuarios internos do préprio
sistema com mesmo login/senha, nesse caso, a identificacdo é somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de
trabalho n&o é vinculado.

4.26.6 As pessoas externas a entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas, dentre outros) poderdo se
cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais. Por meio desse cadastro é
possivel acessar areas especificas para:

a) Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo;
b) Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

¢) Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos;

d) Anexo de novos arquivos.

4.26.7 A plataforma devera possuir um sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que, se um contato externo responder uma notificagcdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos.

4.26.8 A plataforma devera possibilitar aos usuarios externos visualizarem os anexos.

4.26.9 A plataforma devera possibilitar a inclusdo de anexos obrigatérios, tornando obrigatério que o requerente
envie os documentos especificados e os identifique através de uma lista de selecao pré-definida de tipos de anexos.

4.26.10 O requerente podera incluir informagbes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificagdo enviado pela plataforma a cada nova interagéo.
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Requisitos de Assinatura Eletronica e Digital

4.27. Os documentos gerados na plataforma devem possuir tecnologia que facilite a rastreabilidade dos documentos
(QR-Code ou Cédigo). Devera também possibilitar verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo
do documento original.

4.28. A plataforma devera possibilitar o uso de uma funcionalidade onde quem redige/cria um documento ndo é quem
assina o documento, podendo ser demanda para outro usuario. Nessa situagao, o usuario emissor do documento deve
dar a permissao para que outros usuarios gerem documentos e 0s mesmos saiam em seu nome. Esse recurso podera
ser cancelado antes do uso final. Para essa funcionalidade deve existir mecanismo de seguranca que garanta que
somente as pessoas autorizadas pelo emissor do arquivo possam assinar o documento.

4.29. SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL NO PADRAO ICP-BRASIL

4.29.1 A plataforma devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados.
Entre elas as: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03.

4.29.2 A plataforma devera possuir suporte para formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS
(.P7S); PAJES (.PDF) e possuir suporte para representagéo visual em assinaturas no formato PAdES.

4.29.3 A plataforma ndo devera depender da instalagdo do Java (Java Virtual Machine) para a realizagao de
assinaturas digitais através do navegador de internet (browser).

4.29.4 Nao devera ser necessario a instalagdo de certificados de terceiros para a execugdo de assinaturas
digitais através do uso do navegador de internet (browser).

4.29.5 A plataforma devera permitir a assinatura em lote.

4.29.6 A plataforma devera possibilitar a assinatura eletrénica de documentos com validade juridica da ICP-
Brasil.

4.29.7 A plataforma devera possibilitar anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior
assinatura digital através de certificado digital valido.

4.29.8 A plataforma devera possuir funcionalidade de autenticacao de usuarios com certificados digitais.
4.29.9 A plataforma devera possibilitar comprovar a validade do certificado digital emitido. Para isso, devera

disponibilizar a verificagao da assinatura, gerando uma lista de todos os assinantes, documento oficial - CPF e CNPJ,
incluindo toda a cadeia de certificagao.

4.29.10 Permitir a geracédo de assinaturas no padrdo brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES, de
acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versao mais atual a data
de publicagéo do presente documento.

4.29.11 A plataforma devera permitir a geragdo de assinaturas no padrdo brasileiro de assinatura digital
(seguindo as normativas da ICP-BRASIL), nos formatos CAJES e acompanhar as atualizagdes, normativas, politicas
de seguranga da informagao e legislagbes de assinatura digital e certificado digital da ICP-BRASIL e do Governo
Brasileiro.

4.29.12 A plataforma devera disponibilizar a geragdo de assinatura simples, co-assinaturas e contra-assinaturas
no padrdo CMS Advanced Eletronic Signature — CadES, permitindo as representac¢des attached e detached por meio
da codificagdo DER.

4.29.13 A plataforma devera permitir a realizagdo da assinatura digital sem solicitar a exportacdo da chave
privada do signatario do repositério seguro onde ela estiver armazenada.

4.29.14 A plataforma devera disponibilizar a geracdo de assinatura simples, mdultiplas assinaturas e assinatura
de certificagcdo no formato PDF Signature.

4.29.15 A plataforma devera possibilitar no momento da geragao da assinatura digital, a verificagao da validade
do certificado digital do signatario e sua respectiva cadeia de certificagdo.
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4.29.16 Para validag&o de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrao brasileiro de assinatura digital, a
plataforma devera possuir funcionalidades e caracteristicas seguindo as definicbes do documento DOC-ICP-15.01
da ICP-Brasil.

4.29.17 Possuir funcionalidade de emissao de carimbos do tempo (data/hora), possibilitando utilizar a evidéncia
segura de tempo nos tramites processuais e documentos eletrdnicos tramitados nos sistemas ja existentes.

4.29.18 Possuir a validagéo do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, e validade do certificado
que assinou o carimbo).

4.29.19 A plataforma devera possibilitar a geragdo de carimbo de tempo utilizando do hash de contetdo (resumo
criptografico).

4.29.20 A plataforma devera ser compativel com dispositivos criptograficos como tokens e smartcards, para
certificados do tipo A3 e com repositérios (keystore) para certificados do tipo A1.

4.29.21 A plataforma devera disponibilizar uma funcionalidade que permite a verificagdo de documentos
assinados, possibilitando assim, a implantagao de suporte de documentos eletrénicos seguros.

4.29.22 A plataforma devera fornecer para cada solicitagcao de verificagao, uma resposta a aplicacao solicitante
contendo dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, presenga e
validade de carimbo do tempo, cadeias de certificagdo e demais informagdes pertinentes a validade do documento.

4.29.23 A plataforma devera possuir componente para execucdo de assinaturas digitais nos principais
navegadores de internet: Microsoft Edge, Firefox, Chrome, bem como conter componentes para execucdo de
assinaturas digitais nos navegadores dos sistemas operacionais Windows e Linux.

4.29.24 Devera possibilitar que o usuario acesse a plataforma e assine através de certificado digital (ICP-
BRASIL) em dispositivos moéveis. Para tanto, devera ser compativel com no minimo o sistema operacional Android e
IOS.

4.29.25 A plataforma devera possibilitar que o usuario/contato externo acesse a central de atendimento (central
de servigos) da plataforma e assine documentos utilizando do certificado digital (ICP-BRASIL) em dispositivos méveis.
Para tanto, devera ser compativel com no minimo sistema operacional Android e 10S.

4.29.26 A plataforma devera possibilitar realizar a co-assinatura digital de documentos, bem como despachos e
anexos em formato PDF,através de certificado digital (ICP-BRASIL), na central de atendimento (central de servicos).

4.29.27 A plataforma devera permitir realizar co-assinatura digital de documentos, utilizando certificado digital
ICP-Brasil, na central de atendimento, sem que para isso seja necessario a criagédo de login e senha na plataforma.

4.29.28 A plataforma devera possibilitar acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES ou
arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES). Informagdes técnicas e de validagdo de integridade referentes
aos certificados utilizados deverao ser exibidos. Esse acesso podera ocorrer através de uma central de verificagao.

4.29.29 A plataforma devera possuir uma funcionalidade que permita solicitar a assinatura de outros usuarios
em documentos. A solicitagdo devera ser exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

4.29.30 A plataforma devera possibilitar ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura eletrénica. A plataforma devera listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagoes,
exibindo a situagado de pendente ou assinado em cada notificagéo.

4.29.31 A plataforma devera disponibilizar a geracdo de arquivo em formato PDF para materializacdo de
documento assinado eletronicamente (versdo para impressao), estampando em todas as paginas um selo informando
sobre o(s) assinante(s), codigo de verificagdo e endereco eletrdnico para confirmar a autenticidade do documento.

4.29.32 A plataforma devera permitir a geragdo do extrato técnico das assinaturas através de uma central de
verificagédo, contendo, pelo menos, o nome do assinante e politicas de assinatura.

4.29.33 Documentos que foram previamente assinados no formato PAJES com o uso de certificados digitais
(ICP-BRASIL) e/ou assinaturas nativas poderdo ser co-assinados. Deverdo ser mantidas todas as assinaturas
existentes do documento e no mesmo padrao e local para conferéncia.
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4.29.34 A plataforma devera permitir assinar eletronicamente no conteido dos documentos, apenas nos arquivos
anexados ou no contetido dos documentos e nos anexos.

4.29.35 A plataforma devera permitir que o usuario escolha qual assinatura ele utilizara, assinatura eletrénica ou
assinatura digital (ICP-BRASIL- A1 ou A3).

4.29.36 A plataforma devera permitir que antes de efetuar a operagao de assinatura os documentos e/ou anexos
possam ser visualizados.

4.29.37 A plataforma devera possibilitar visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que
documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrénica.

4.29.38 O usuario devera inserir sua senha para assinar digitalmente com a assinatura eletrénica

4.29.39 Ao utilizar a assinatura eletronica, a plataforma devera verificar a autenticidade da assinatura e de
documentos.

4.29.40 Nos documentos que foram assinados com a assinatura eletronica, a plataforma devera possibilitar a

insercao de assinatura em tela.

4.29.41 A plataforma deve possibilitar acessar os arquivos originais, versao para impressado, ou arquivo com
resultado da assinatura (PDF em formato PAdES).

4.29.42 A plataforma devera possibilitar solicitar assinatura por meio de busca, no momento da criagdo ou
despacho de documentos.

4.29.43 A plataforma devera possibilitar verificar todo o histérico de solicitagdo de assinaturas e co-assinaturas
dentro de cada documento.

4.29.44 A plataforma devera possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal.
Requisitos de Monitoramento, Auditoria e Relatérios

4.30. A plataforma devera permitir que usuarios administradores possam auditar a plataforma, analisando os logs de
acesso e eventos, permitindo verificar as informagées que foram inseridas/alteradas e realizar auditoria das agées dos
usuarios.

4.31. A plataforma devera possibilitar a verificagdo das demandas que estdo e ndo estdo sendo solucionadas
(pendentes / ndo pendentes) nos setores.

4.32. RELATORIO DE USO / ACESSOS
A plataforma devera disponibilizar os seguintes recursos:
4.321 A plataforma devera possibilitar mostrar por setor quais usuarios estao acessando a plataforma.

4.32.2 A plataforma devera possibilitar mostrar o acesso dos usuarios nos ultimos dias, ultima semana e/ou por
mais de 30 dias.

4.32.3 A plataforma devera possibilitar mostrar a quantidade de documentos abertos por dia e/ou por periodos
informados.

4.33. RELATORIO DE CONSUMO

4.33.1 A plataforma devera possibilitar mostrar os numeros de usuarios cadastrados, nimero de usuarios /
contatos externos cadastrados, nimero de documentos, nimero de despacho em documento, nimero de anexos,
numero de assinaturas digitais emitidas, niumeros de assinaturas digitais verificadas, nimero de usuarios com
certificado digital.

4.34. RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE

4.341 A plataforma devera possibilitar utilizar de recursos que possam medir a eficiéncia dos usuarios
(servidores/funcionarios) na resolugdo de documentos / fluxo de processos.

4.35. RELATORIO DE ECONOMIA
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4.35.1 A plataforma devera calcular automaticamente a economia do PREVMOC ao utilizar a plataforma,
podendo acompanhar a economia més a més, sendo possivel verificar a quantidade de impressbes mensais
realizadas e a total consolidada, calculando o gasto realizado com impressées baseando no preco da impresséao/folha
fornecido pelo PREVMOC.

Requisitos de Capacitacao

4.36. A CONTRATADA devera realizar a capacitagao inicial e complementar dos usuarios internos indicados pela
CONTRATANTE formalmente apontados pelo PREVMOC, de modo a assegurar a correta utilizagcao da plataforma, sua
administragao funcional e a adequada conducgao das rotinas operacionais relacionadas ao objeto contratado.

4.37. A capacitacdo devera ser organizada por perfis de uso, fungdes e modulos efetivamente contratados,
contemplando, no minimo, conteudos tedricos e praticos sobre acesso, parametrizagdes essenciais, tramitacdo de
documentos, utilizagdo dos modulos disponibilizados, perfis e permissdes, assinaturas eletrbnicas e digitais,
acompanhamento de demandas, emissao de relatérios e demais funcionalidades necessarias a operacgao cotidiana da
solugao no ambito do Prevmoc.

4.38. As agdes de capacitagao poderao ser realizadas em formato presencial, remoto sincrono ou hibrido, conforme
definido pela CONTRATANTE, e deverao ocorrer tdo pouco se inicie a fase de implantagao da solugdo, em cronograma
previamente alinhado entre as partes, admitida a realizagcdo de turmas adicionais sempre que houver necessidade
operacional, ingresso de novos usuarios-chave ou atualizacao relevante da plataforma.

4.39. A CONTRATADA devera, ainda, disponibilizar em ambiente virtual organizado por moédulos para todos os
usuarios material de treinamento escrito e/ou em video, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades,
devendo tais materiais permanecer atualizados sempre que houver mudancgas relevantes de funcionalidade, interface
ou procedimento operacional da solugdo e serem sempre acessiveis.

4.40. A solugado devera disponibilizar, no ambiente de capacitagao, funcionalidades para acompanhamento do
progresso de aprendizagem dos usuarios indicados pelo PREVMOC, permitindo, no minimo, identificar acesso aos
conteudos, percentual de conclusdo das trilhas ou aulas, histérico de participagéo, status de conclusdo e demais
informagdes gerenciais que possibilitem a CONTRATANTE acompanhar a evolugao da capacitagao e adotar medidas
de reforgo ou reciclagem quando necessario.

Requisitos Legais

4.41. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n°®
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legisla¢des aplicaveis.

4.42. Considerando a natureza do objeto (plataforma web integrada para gestao eletrénica de documentos/processos,
comunicacgao oficial e atendimento digital), a solugao e os servigos associados deverao, no que couber, observar também
as normas e diretrizes especificas aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a:

4421 Governo Digital e servigos publicos digitais: Lei n°® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e normativos
correlatos que tratem de digitalizagdo, atendimento digital e modernizagéo de servigos publicos.

4.42.2 Digitalizagao e equivaléncia de documentos digitalizados: Decreto n°® 10.278/2020 e demais normas
aplicaveis a digitalizacdo de documentos, metadados, integridade, qualidade e preservacdo, quando a
CONTRATANTE adotar esses procedimentos no ambito do uso da solugao.

4.42.3 Identidade digital e integragdo com gov.br: Decreto n° 8.936/2016 (Plataforma gov.br) e suas
atualizagbes, quando houver uso de login unico do cidaddo e/ou integracdo com servigos disponibilizados na
plataforma.

4.42.4 Assinaturas eletronicas e infraestrutura de confianga: normas e politicas aplicaveis a ICP-Brasil e
aos padrbes de assinatura exigidos no Termo de Referéncia (ex.. PAJES/CAJES e documentos DOC-ICP
pertinentes), bem como demais normativos que disciplinem assinatura eletrénica/digital na Administragéo Publica.

4.43. A CONTRATADA devera manter a solugao continuamente aderente a alteragdes supervenientes nas normas
aplicaveis durante a vigéncia contratual, sempre que tais alteragcbes impactarem requisitos legais/ regulatérios
relacionados ao objeto, sem prejuizo das regras de reequilibrio econdmico-financeiro quando cabiveis.
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444, Para fins de verificacdo de conformidade, a CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitada pela
fiscalizagéo, evidéncias documentais e técnicas compativeis com o porte e criticidade do objeto (ex.: politicas/termos,
relatérios, registros de auditoria/logs, documentacéo de seguranga, privacidade e arquitetura), sem exposi¢édo indevida
de informagoes sensiveis.

Requisitos de Manutengao

4.45. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencgéo da disponibilidade da solugédo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

4.46. Abrangéncia da manutencgao:

4.46.1 Manutencao corretiva: tratamento de falhas, erros, vulnerabilidades e indisponibilidades em produgao,
incluindo defeitos funcionais, de integragao, autenticagéo, assinatura digital ICP-Brasil, notificagdes multicanal (SPF,
DKIM, TLS) e recursos de workflow e rastreabilidade, com restauragdo do servigo e dados.

4.46.2 Manutengéo preventiva: aplicagao de atualizagdes, patches de segurancga, otimiza¢des de desempenho
e verificagao proativa de logs/auditoria, incluindo reforgo de criptografia de transito, antispam/robés e compliance de
data center nacional, para evitar incidentes.

4.46.3 Manutencdo adaptativa: ajustes necessarios decorrentes de mudangas em navegadores, sistemas
operacionais (desktop e moveis), versdes de dispositivos criptograficos A1/A3, integracdes de e-mail setorial e login
gov.br, mantendo compatibilidade e desempenho.

4.46.4 Manutengéo evolutiva: melhorias e incrementos nas funcionalidades previstas (ex.: moédulos, relatorios,
usabilidade, assinaturas e carimbo do tempo), preservando organograma, permissoes, histérico e numeragéo, sem
perda de dados.

4.47. Garantia e suporte

4.47 1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

4.47.2 Garantia de pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual, abrangendo todos os modulos e
requisitos técnicos, com hospedagem em data center certificado em territério nacional, sem limite de armazenamento
ou geragao de dados.

4.47.3 Suporte técnico abrangendo usuarios internos e acesso externo, incluindo autenticagéo, recuperacao de
senha, integracéo por e-mail e notificagdes multicanal, com canais de atendimento em horario comercial e plantdo
para incidentes graves.

4474 Atualizagbes inclusas sem custo adicional para manter conformidade com ICP-Brasil (DOC-ICP-15, 15-
01, 15-02, 15-03), PAdES/CAJES, carimbo do tempo, compatibilidade com Android/iOS, navegadores suportados e
mecanismos de assinatura/coassinatura.

4.48. Niveis de servico (SLA)

4.48.1 Disponibilidade: a solugdo devera manter alta disponibilidade (igual ou superior a 99%), compativel com
operagao continua via web e mobile, incluindo Central de Atendimento e integracbes de e-mail, garantindo acesso,
tramitagado, assinaturas e verificagdo de documentos em tempo habil.

4.48.2 Prazos de atendimento: incidentes que afetem autenticacdo, assinatura digital, trafego criptografado,
notificagdes, criagdo/tramitacdo de documentos, integracbes e recuperacdo de conta devem ter atendimento
prioritario e restauragcao célere, com comunicacgao de status e evidéncias de corregao.

4.48.3 Monitoramento e auditoria: a contratada deve monitorar saude da aplicagéo e emitir relatérios perioddicos
de disponibilidade, incidentes, intervencgdes preventivas e indicadores de consumo/uso previstos no GED.

4.49. Procedimentos de manutencgéo

4.491 Janela de manutencgao: intervengdes programadas devem ser comunicadas conforme item 4.54.5.
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4.49.2 Preservagdo de dados: qualquer manutengcdo deve preservar integralmente documentos, anexos,
tramitagdes, assinaturas, histérico de acessos, numeragao, organograma, permissoes e registros de auditoria.

4.49.3 Reversibilidade: em caso de falha pds-manutengdo, a contratada devera reverter alteragdes para
restabelecer a operagéo, sem prejuizo ao histérico e as evidéncias de integridade.

4.50. A contratada devera manter garantia integral de operacdo durante a vigéncia contratual, contemplando
manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas, com suporte técnico, monitoramento, atualizagdo de
componentes e conformidade normativa aplicavel a solugéo (incluindo ICP-Brasil, PAAES/CAdES, carimbo do tempo,
autenticagdo e integragdes), preservando a disponibilidade, seguranga, continuidade dos servigos e integridade dos
dados e histéricos da plataforma.

Requisitos Temporais

4.51. Os servigos deverao observar os prazos estabelecidos neste item, contados a partir da emissao da Ordem de
Servigo ou do registro do chamado, admitida prorrogagao, de forma excepcional, por igual periodo, mediante justificativa
prévia da Contratada e anuéncia da Contratante, sem prejuizo da continuidade operacional da plataforma;

4.52. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.53. Todos os prazos citados, quando nido expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.54. Na execugao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

4.54.1 Implantagcdo - A CONTRATADA devera concluir, em até 30 (trinta) dias, contados da emissédo da
primeira Ordem de Servigo, a implantagéo da solugao, compreendendo a disponibilizagdo do ambiente, liberagdo dos
acessos necessarios, parametrizagdes iniciais e complementares, habilitagdo dos mddulos contratados,
configuragoes de integragdes aplicaveis, ativagdo de acessos externos, quando cabivel, e a realizagéo do treinamento
inicial dos usuarios indicados pela CONTRATANTE.

4.54.2 Migracao de Entrada - A CONTRATADA devera realizar, durante a fase de implantagéo, a migracéo de
dados, documentos, configuragdes e demais informagdes necessarias a continuidade operacional da solugao, a partir
da base disponibilizada pela CONTRATANTE, preservando-se, sempre que tecnicamente possivel, a integridade, a
estrutura, a rastreabilidade e a consisténcia das informa¢des migradas.

4.54.3 Migracao de Saida - Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA
devera assegurar a CONTRATANTE a extracdo, disponibilizacdo e transferéncia dos dados, documentos,
metadados, configuragdes e demais informagdes mantidas na solugdo, em formato aberto, estruturado e legivel, de
modo a viabilizar a continuidade do servigo e a transigédo para outra solugao, sem prejuizo a integridade, autenticidade
e rastreabilidade das informag¢des, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da solicitagdo formal da
CONTRATANTE ou da data de encerramento da execugéao contratual, o que ocorrer primeiro.

4.54.4 Atendimento a incidentes e requisi¢des (SLA):

4.54.4 1. Incidente Critico (indisponibilidade geral; falhas em autenticacéo, assinaturas ICP-Brasil, carimbo do
tempo, criptografia de trafego, integracdes de e-mail, Inbox/tramitac&o): inicio em até 1 hora; solucdo em até 8
horas.

4.54.4.2. Incidente Alto (degradacdo severa sem indisponibilidade total; impedimento relevante de
tramitacdo/anexos): inicio em até 4 horas; solugdo em até 16 horas.

4.54.4.3. Incidente Médio (erro funcional com workaround; impacto setorial): inicio em até 8 horas; solugdo em até
3 dias uteis.

4.54.4 4. Incidente Baixo/Requisi¢do (duvidas e ajustes menores de parametrizagdo): inicio em até 1 dia util;
conclusao em até 5 dias uteis.

4.54.5 Manutengbes programadas devem ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas,
preferencialmente em janela de menor uso, mitigando indisponibilidades e preservando funcionalidades criticas
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(autenticacao, protocolo, assinaturas/validagdo, anexos e integragdes), com duracdo maxima preferencial de 60
minutos por janela. Mudancgas emergenciais de seguranga exigem comunicagao imediata com plano de reversao.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.55. Escopo e responsabilizagdo: os requisitos a seguir expressam necessidades de negoécio e regulatérias sobre
protecdo dos dados e dos processos documentais, definidos pelo Integrante Requisitante com apoio do Integrante
Técnico, conforme art. 16, |, f, da IN 94/2022.

4.56. Principios e bases legais: o tratamento de dados pessoais e sensiveis no GED devera observar finalidades
explicitas, adequacao, necessidade, transparéncia, seguranga e responsabilizacao, incluindo identificagdo da base
legal por tipo de documento/processo e a minimizacao de coleta e acesso por perfil e setor.

4.57. Classificacdo e sigilo: documentos e metadados deverdo ser classificados quanto a confidencialidade,
temporalidade e acesso, com regras de visibilidade por setor/perfil, marcagdo de “documento privado” quando
cabivel e trilhas de auditoria para cumprir obrigagdes legais e prestagdes de contas.

4.58. Direitos dos titulares: o GED deve possibilitar localizar, restringir acesso, e atender pedidos de acesso, retificagdo
e eliminagédo quando aplicavel, respeitadas as tabelas de temporalidade e obrigagbes de guarda, com registro de
atendimento e justificativas normativas.

4.59. Retencao e descarte: prazos de guarda e hipoteses de eliminagdo deveréo seguir a TTD/Plano de Classificagédo
e o0 e-ARQ Brasil, com registro do ciclo de vida, evidéncias de expurgo e exce¢des de conservagao por obrigagao
legal ou defesa de direitos.

4.60. Compartiihamento e transferéncia: acessos externos (cidaddos, fornecedores, outros entes) e integragdes
deverao ser restritos ao minimo necessario, com controles de consentimento quando exigido e vedagbes a
transferéncias internacionais fora das hipoteses legais; o requisito de hospedagem em territério nacional devera ser
observado.

4.61. Transparéncia e prestacdo de contas: a plataforma deve permitir emissdo de relatérios de atividades de
tratamento relevantes, incidentes, logs de acesso a documentos e justificativas de acesso, suportando governanga,
auditoria e evidéncias de conformidade.

4.62. Incidentes de privacidade: a contratada devera manter procedimentos para reporte, investigagcédo, contengao e
notificagdo de incidentes que envolvam dados pessoais, com coleta e preservagido de evidéncias e suporte as
comunicacgdes regulatérias e aos titulares, quando exigivel.

4.63. A plataforma devera possibilitar trabalhar com uma segunda camada de autenticagdo (além do login e senha
cadastrados na conta do usuario) para os usuarios ja cadastrados. Devera possibilitar a utilizacdo de token/cédigo
gerado automaticamente como meio de validagéo de login. A plataforma devera possibilitar que essa funcionalidade
seja desativada.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.64. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais, observadas as
definicdes da Area Requisitante com apoio da area de TIC, nos termos do art. 16, inciso |, alinea g, da IN SGD/ME n°
94/2022 e, no que couber, o GNCS da CGU/AGU.

4.65. A interface e os conteudos de atendimento ao cidaddo deverdo estar em portugués do Brasil, com linguagem
simples e inclusiva, formatos locais de data/hora e suporte a configuragdo de fuso horario pelo usuario, respeitando
costumes e praticas administrativas do Contratante.

4.66. No que couber a natureza de servigo em nuvem, deverao ser observados critérios de sustentabilidade previstos
no GNCS, tais como eficiéncia no uso de recursos (energia e insumos), diretrizes e evidéncias de praticas
socioambientais do fornecedor e mitigagao de impactos relevantes ao objeto.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.67. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante. A solugado de TIC deve atender aos seguintes requisitos minimos para estar em
conformidade com a arquitetura tecnolégica e padrbes esperados:
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4.67.1 HOSPEDAGEM, INFRAESTRUTURA E MODELO DE FORNECIMENTO
4.67.1.1. A plataforma devera ser hospedada em um ambiente cloud (nuvem).

4.67.1.2. A CONTRATADA devera entregar a solugédo apta para utilizagdo e em bom funcionamento, ndo sendo
necessario nenhum investimento por parte do Prevmoc em infraestrutura, certificados, servidores, cabeamentos,
sistemas operacionais e softwares.

4.67.1.3. A plataforma devera ser hospedada em um data center certificado e situado em territério nacional.
4.67.1.4. Nao devera existir limite de armazenamento e geracao de dados na plataforma.

4.67.2 PLATAFORMA, INTERFACES E COMPATIBILIDADE
4.67.2.1. A plataforma devera ser totalmente do tipo Web.

4.67.2.2. A plataforma devera funcionar (ser responsiva) em computadores do tipo desktop, notebook e
dispositivos moveis (smartphone, tablets, dentre outros).

4.67.2.3. A plataforma devera possuir componente para execugdo de assinaturas digitais nos principais
navegadores de internet: Microsoft Edge, Firefox, Chrome.

4.67.2.4. Os componentes de assinatura digital no navegador deverdo ser compativeis com os sistemas
operacionais Windows e Linux.

4.67.3 DEPENDENCIAS DE SOFTWARE E HARDWARE (CLIENTE)

4.67.3.1. A plataforma ndo deve depender da instalagdo do Java no navegador de internet (browser) para a
realizacéo de assinaturas digitais.

4.67.3.2. Nao devera ser necessario a instalagdo de certificados de terceiros no navegador de internet (browser)
para a execugao de assinaturas digitais.

4.67.3.3. A plataforma devera ser compativel com dispositivos criptograficos, como tokens e smartcards, para
certificados do tipo A3.

4.67.3.4. A plataforma devera ser compativel com repositérios (keystore) para certificados do tipo A1.

4.67.3.5. Devera ser possivel assinar digitalmente (ICP-BRASIL) em dispositivos méveis (com no minimo
compatibilidade com Android e 10S), tanto para usuarios internos quanto para usuarios externos na central de
atendimento.

4.67.4 SEGURANCA, CRIPTOGRAFIA E AUTENTICACAO
4.67.4.1. Toda a troca de dados entre o usuario e o servidor devera ser criptografada.

4.67.4.2. Os e-mails de saida deverao ser enviados com encriptagéo, implementando o padréao TLS e ser possivel
o descadastrado para quem recebe.

4.67.4.3. A plataforma devera possuir um mecanismo de bloqueio contra spam e rob0s.

4.67.4.4. Os anexos enviados nao deverao ser acessiveis publicamente, somente poderao ser acessados através
de link seguro gerado dinamicamente pela plataforma.

4.67.4.5. A plataforma devera possibilitar a utilizagdo de uma segunda camada de autenticagdo (além do login e
senha), utilizando token/cédigo gerado automaticamente como meio de validagao.

4.67.4.6. A plataforma devera permitir a realizacdo da assinatura digital sem solicitar a exportagdo da chave
privada do signatario do repositério seguro onde ela estiver armazenada.

4.67.5 PADROES DE INTEROPERABILIDADE E PROTOCOLOS

4.67.5.1. A plataforma devera possibilitar o login no workplace (portal externo) através da integracdo com o login
unico do cidadéao fornecido pelo governo federal (gov.br).

4.67.5.2. O sistema de notificagdo de e-mail devera utilizar os padrées SPF e DKIM para garantir a autenticidade
das mensagens.
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4.67.5.3. O envio dos e-mails devera ser por meio de IP dedicado.

4.67.5.4. A plataforma devera possuir suporte para formatos de documentos assinados CAdES (incluindo CMS -
P7S) e PAJES (.PDF).

4.67.5.5. A plataforma devera acompanhar e manter-se atualizada com as normativas, politicas de seguranca da
informacéo e legislagdes de assinatura digital e certificado digital da ICP-BRASIL e do Governo Brasileiro.

4.67.5.6. A plataforma devera proporcionar a possibilidade da interoperabilidade entre sistemas de terceiros via
APIs especificas.

4.67.6 APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

4.67.6.1. A plataforma também devera estar disponivel em forma de aplicativo mével para no minimo sistema
operacional Android e I0S, com instalagao através das lojas de aplicativos oficiais.

4.67.6.2. O aplicativo devera carregar a identidade visual do PREVMOC (logomarca) e devera ser totalmente
integrado a plataforma. A administragdo dos servigos disponiveis em cada mddulo devera ser a mesma utilizada
na Central de Atendimento/Central de Servico.

4.67.6.3. Pessoas fisica ou juridica poderdo utilizar um login e senha ja existente na Central de
Atendimento/Central de Servigo ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo.

4.67.6.4. Deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox. Terao de ser exibidos os
documentos que estdo pendentes de resolugdo na entidade e documentos arquivados que ja foram resolvidos
pela entidade.

4.67.6.5. Devera permitir ao usuario editar os seus dados.

4.67.6.6. Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o contelido, tramitagdes
e anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de Atendimento/Central de Servigo.

4.67.6.7. Devera possibilitar interagir em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas
informagdes e anexos.

4.67.6.8. Devera possibilitar a abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo.

4.67.6.9. Possibilidade de configurar quais modulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis para serem
abertos pelo aplicativo.

4.67.6.10. Devera permitir ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada
mddulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela.

4.67.6.11. Devera permitir ao administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais.

4.67.6.12. Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a descrigéo
relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos
adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é realizado na Central de
Atendimento/Central de Servigo.

4.67.6.13. Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento devera ser salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor ja recebeu a demanda.

4.67.6.14. As notificagcbes com a confirmagao de abertura, interagdes e finalizagado deverao feitas pelos
canais previamente disponiveis na plataforma.

4.67.6.15. Devera permitir ao usudrio consultar o organograma completo da entidade, bem como as
informagdes de contato.

4.67.6.16. Devera possibilitar que usuarios assinem ou co-assinem arquivos PDF.
Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.68. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementag¢ao descritos a seguir:
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4.68.1 Entrega e Configuragdo da Solugéo
4.68.1.1. A CONTRATADA devera entregar a solugao apta para utilizagdo e em bom funcionamento.

4.68.1.2. O projeto de implementagao deve incluir a disponibilizacdo do componente (plugin) de assinatura
necessario para que os usuarios possam utilizar seus certificados digitais validos.

4.68.2 Processo de Implantagao e Gestao de Usuarios

4.68.2.1. A plataforma devera ser provisionada para suportar as seguintes quantidades minimas de licengas de
usuarios:

Tipo de usuario Quantidade minima

Usuarios colabores internos (operadores e

administradores da plataforma). 100

Devera ser fornecido namero ilimitado de licencas de
usuario externo por nao ser possivel prever a
quantidade de usuarios que acessardao o sistema de
modo simultdneo, garantindo assim o principio de
disponibilidade do sistema.

Usuarios de acesso externo. Exemplo de usuarios
externos: beneficiarios que necessitardo solicitar
servigos pela plataforma, fornecedores de servigos e
produtos, cidaddos do municipio de montes claros.

4.68.2.2. O método de implantagdo dos usuarios internos deve seguir o seguinte fluxo:

4.68.2.2.1. O administrador devera fazer o cadastro do usuario na plataforma através do organograma da
Prevmoc.

4.68.2.2.2. Um link e uma senha provisoéria deverao ser enviados ao e-mail do usuario para que ele possa
acessar a plataforma pela primeira vez.

4.68.2.2.3. No primeiro acesso, a plataforma devera exigir do usuario um cadastro e, apds este
procedimento, ele sera direcionado a caixa de entrada (inbox) do setor no qual o administrador Ihe alocou.

4.68.3 Implementagdo de Componentes Moveis
4.68.3.1. O projeto devera incluir a disponibilizacao da plataforma em forma de aplicativo mével.

4.68.3.2. A implementacao deve garantir que o aplicativo esteja disponivel para instalacao através das lojas de
aplicativos oficiais.

4.68.3.3. O aplicativo devera ser compativel com, no minimo, os sistemas operacionais Android e 10S.
4.68.4 Processo de Atualizagcdo e Conformidade

4.68.4.1. O processo de desenvolvimento, manutencdo e gestdo da plataforma devera garantir o
acompanhamento continuo e a adequagéo as atualizagdes, normativas, politicas de seguranga da informacao e
legislagdes de assinatura digital e certificado digital da ICP-BRASIL e do Governo Brasileiro.

Requisitos de Implantagao

4.69. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalacédo e fornecimento descritos a
seguir, em conformidade com o art. 16, inciso Il, alinea “b” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022:

4.69.1 METODOLOGIA DE GESTAO E DESIGN DA SOLUGCAO

4.69.1.1. Gestao Unificada: O método de gestao da solu¢ao deve ser unificado, de modo que a administragdo dos
servicos disponiveis no aplicativo mével seja a mesma utilizada na Central de Atendimento/Central de Servigo na
plataforma web.

4.69.1.2. Design Integrado: O projeto da solugédo deve garantir que o aplicativo mével seja totalmente integrado a
plataforma web, permitindo que as interagdes e aberturas de documentos realizadas no aplicativo sejam refletidas
imediatamente na plataforma principal e vice-versa.
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4.69.1.3. Design de Provisionamento: O processo de desenvolvimento da plataforma deve contemplar o método
de implantagcédo de usuarios internos, garantindo que a arquitetura do sistema suporte o fluxo de cadastro pelo
administrador via organograma, o envio de link e senha provisdria, e o primeiro acesso do usuario para
direcionamento ao seu setor.

4.69.2 PROCESSO DE ATUALIZAGAO E CONFORMIDADE CONTINUA

4.69.2.1. O processo de desenvolvimento, manutengcdo continua e gestdo da plataforma devera garantir o
acompanhamento e a adequacéo as atualizagdes, normativas, politicas de seguranca da informagéo e legislagdes
de assinatura digital e certificado digital da ICP-BRASIL e do Governo Brasileiro.

4.69.2.2. A CONTRATADA devera garantir que o projeto da solugéo esteja em conformidade com as normas da
ICP-Brasil (DOC-ICP-15, DOC-ICP-15-01, DOC-ICP-15-02, DOC-ICP-15-03).

4.69.3 MIGRAGAO DOS DADOS

4.69.3.1. A empresa contratada sera integralmente responsavel pela migracdo completa, segura, integra e
auditavel de todos os dados e configuragbes da plataforma atualmente em uso para a nova plataforma a ser
implantada, sem qualquer perda, comprometimento ou descaracterizagdo das informagdes e em caso de termino
do contrato as informagdes que estdo alocadas no datacenter da CONTRATADA deverao ser transferidas para
um novo ambiente fornecido pela CONTRATANTE em um prazo de até 30 (trinta) dias.

4.69.3.2. A migragao devera atender aos seguintes requisitos minimos:

4.69.3.2.1. Inclusao de todos os dados histoéricos, tais como cadastros, transagdes, documentos, arquivos
anexos, metadados, registros operacionais, logs de atividade, assinaturas e demais informacgdes relevantes
contidas na base anterior;

4.69.3.2.2. Migracao de todas as configuragdes e parametrizagdes da plataforma anterior que sejam
tecnicamente compativeis com a nova plataforma;

4.69.3.2.3. Manutencgao da estrutura de usuarios, perfis, permissées de acesso, grupos e setores definidos
anteriormente;

4.69.3.2.4. Preservagao da organizagdo documental e hierarquica, com manutencao das relagdes entre
memorandos, processos, oficios, transitos e classificacdes.

4.69.3.2.5. Garantia de que os dados migrados estejam integros, completos e sem qualquer tipo de
alteragao indevida;

4.69.3.2.6. Manutencdo da légica de organizacdo, classificacdo e vinculacdo dos dados, conforme a
estrutura funcional do sistema legado.

4.69.3.2.7.  Corregao das inconformidades eventualmente apontadas pela contratante.

4.69.3.2.8. Protecdo de todos os dados contra acesso nao autorizado, perda, vazamento ou corrupgao
durante todo o processo;

4.69.3.2.9. Cumprimento integral a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018);

4.69.3.3. A migragao sera considerada concluida somente apds validagao formal da contratante, com base em
testes de conformidade, verificagdo da integridade dos dados e funcionamento do sistema;

4.69.3.4. A contratada devera prestar suporte técnico durante e apds o processo de migragao, até a estabilizacao
completa da nova plataforma.

4.69.3.5. A responsabilidade integral pela migragdo é da contratada, inclusive quanto a qualidade dos dados,
cumprimento de prazos e atendimento aos requisitos estabelecidos neste contrato.

4.69.3.6. A migracdo completa dos dados devera ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da solicitagdo
formal da contratante, sendo permitida a prorrogagéo por igual periodo, desde que devidamente justificada e aceita
pela contratante.

Requisitos de Garantia e Manutengao
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4.70. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos, complementar a garantia legal estabelecida na Lei n® 8.078, de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), perdurara durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.71. A CONTRATADA devera garantir a perfeita e continua funcionalidade da plataforma, em conformidade com
todos os requisitos, modulos e funcionalidades estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.72. Esta garantia obriga a CONTRATADA a assegurar a corre¢do de quaisquer falhas, erros, inconsisténcias ou
"bugs" da solugao, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

4.73. A garantia abrange a manutencao da disponibilidade da solugao e o aperfeicoamento de suas funcionalidades,
incluindo todas as manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas necessarias ao bom funcionamento da
plataforma.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.74. Os servigos de implantagdo, migracdo (se houver), treinamento, garantia, manutengdo e suporte técnico
continuo, deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos e tecnologias que compdem a
solugao ofertada.

4.75. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, uma equipe de suporte e manutencéo
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos de forma remota.

4.76. A CONTRATADA devera comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que possui experiéncia na prestacdo de servigos compativeis em
caracteristicas com o objeto desta contratagéo, devendo o(s) atestado(s) demonstrar a experiéncia da empresa em:

4.77. Fornecimento, implantagao e operagéo de Plataforma de Gestéo Eletrénica de Documentos (GED) em ambiente
cloud (nuvem).

4.78. Fornecimento de solugdo que contemple o uso de padrées de assinatura digital ICP-Brasil (como CAdES e
PAdES).

4.79. Disponibilizagédo de suporte técnico e manutencgao continua para a solugdo de GED fornecida.
4.80. Disponibilizagado de solugdo com integracao a sistemas de autenticacdo centralizada (ex: gov.br).

4.81. Os profissionais que prestarao o suporte técnico direto ao PREVMOC deverao ser formalmente certificados ou
comprovadamente capacitados na plataforma de GED ofertada, sendo responsabilidade da CONTRATADA garantir o
treinamento e a atualizagao continua de sua equipe

Requisitos de Formagao da Equipe
4.82. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacéo
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.83. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo emitida pela
Contratante.

4.84. A Ordem de Servigo indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.85. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e das 08 as 18 horas em dias Uteis por via telefénica.

4.86. A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

4.87. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE atualizada sobre o progresso da solu¢gédo de cada chamado
através do Meio Eletrénico (Sistema de Helpdesk), registrando todas as interagdes e a¢des tomadas.

4.88. O encerramento de um chamado s6 podera ocorrer apds a confirmacao da solugédo pela CONTRATANTE ou
apos um prazo definido de inatividade do solicitante.

Requisitos de Seguran¢a da Informacgéao e Privacidade
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4.89. Escopo e responsabilizagdo: os requisitos a seguir detalham a materializagdo tecnolégica das necessidades
anteriores, especificados pelo Integrante Técnico juntamente com o Integrante Requisitante, conforme art. 16, Il, i,
da IN 94/2022.

4.90. Arquitetura e hospedagem: solugdo em nuvem em datacenter certificado situado no territério nacional, com
segregacao de ambientes, hardening, gestdo de vulnerabilidades, backups, testes de restauracdo e continuidade
(RPO/RTO compativeis com o servigo).

4.91. Autenticacdo e controle de acesso: autenticagdo com senha, MFA para usuarios cadastrados, suporte a
certificado digital e federagao via gov.br quando aplicavel; RBAC por setor/perfil (Master, Administrador, Niveis 1-
3), restricbes de abertura/tramitagao, e trilhas de responsabilidade em operagdes administrativas.

4.92. Criptografia e comunicagdes: criptografia de dados em transito com TLS 1.2+ e de dados em repouso; servigo
de e-mail transacional com SPF e DKIM, IP dedicado e TLS; contencdo a automagdes indevidas com antispam e
antirrobds.

4.93. Assinaturas e autenticidade: conformidade ICP-Brasil (DOC-ICP-15, 15.01, 15.02, 15.03), suporte a CAdES e
PAdES, carimbo do tempo, verificagdo de cadeia e politicas, operagcdo sem exportar chaves privadas e
compatibilidade com A1/A3 e dispositivos criptograficos.

4.94. Logs, auditoria e trilhas: registro de acessos, visualizagdes por usuario/setor/data-hora, eventos administrativos,
assinatura e validacgéao; disponibilizagao de relatérios e exportagdo segura de logs para auditoria e governanga.

4.95. Protegao de anexos e links: anexos ndo acessiveis publicamente, com entrega somente por links seguros
condicionados as permissdes do documento/setor/usuario e controle de tempo/escopo de acesso quando aplicavel.

4.96. Privacidade por padrao: implementagdo de principios de minimizagdo, segregacdo de dados sensiveis,
parametriza¢des de visibilidade, mascaramento quando aplicavel, e mecanismos para apoiar atendimento a direitos
dos titulares sem comprometer obrigagdes arquivisticas.

4.97. Integragdes seguras: interconexdo com rede do Contratante e servigos externos com protecdo de APIs,
autenticagdo robusta, limitagdo de escopo e segregacao de ambientes; captura automatica de respostas de e-mail
preservando cadeia de custédia informacional.

4.98. Continuidade e conformidade: processos de monitoramento, aplicacdo de patches, gestdo de incidentes de
Sl/privacidade com coleta/preservacado de evidéncias, métricas de disponibilidade/uso, e aderéncia continua a
normativos de governo digital e LGPD ao longo do contrato.

Vistoria
4.99. Nao ha necessidade de realizagado de avaliagado prévia do local de execugao dos servigos.
Sustentabilidade

4.100. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢gdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.100.1 Dimensao Ambiental (Critério Principal): A prépria natureza do objeto (plataforma de Gestao Eletronica
de Documentos) é o principal critério de sustentabilidade ambiental desta contratagdo. A solugdo devera promover a
eliminac&o do uso de papel, reduzir a necessidade de impresséo (consumo de tinta/toner) e de transporte fisico de
documentos, e otimizar a guarda documental, reduzindo a necessidade de espaco fisico para arquivamento.

4.100.2 Dimensdo Econdmica (Mensuracéo): Como consequéncia direta da dimensao ambiental, a plataforma
deve gerar economia de recursos publicos. A plataforma devera possuir funcionalidade especifica para calcular
automaticamente a economia do PREVMOC ao utilizar a plataforma, permitindo o acompanhamento da economia
més a més e calculando o gasto evitado com impressdes (baseando no pregco da impressao/folha fornecido pelo
PREVMOC).

4.100.3 Eficiéncia Energética (Contratada): A CONTRATADA devera assegurar que a infraestrutura em nuvem
(Data Center) utilizada para hospedar a solugdo adota praticas de eficiéncia energética.
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Subcontratagao

4.101. Sera permitida a subcontratacdo, pela licitante vencedora do certame, quanto a hospedagem em host, data
center ou nuvem, conforme o caso. Nao sera admitida a subcontratagdo quanto a outros aspectos do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra (Prova de Conceito)

4.102. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a verificagdo da regularidade dos documentos de habilitagédo, o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado para realizar Prova de Conceito (POC), destinada
a verificacdo pratica da conformidade da solugao ofertada com os requisitos técnicos, funcionais e operacionais previstos
neste Termo de Referéncia e em seus anexos, especialmente no checklist de avaliagdo da Prova de Conceito.

4.103. A Prova de Conceito sera exigida exclusivamente do licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar,
como etapa de avaliagdo da aceitabilidade da proposta, e devera ocorrer nas condigées previamente definidas na
convocagao, com indicacao de data, horario, formato e demais orientagdes necessarias a sua realizagao.

4.104. A Prova de Conceito sera realizada em sessao publica presencial ou remota, conforme definido na convocacéo,
sendo facultado aos demais licitantes o acompanhamento dos trabalhos, sem prejuizo da condug¢do da sesséo pela
Comissao Técnica e sem qualquer interferéncia na avaliagao da solugao apresentada.

4.1041 Na hipotese de realizagdo remota, a licitante convocada devera disponibilizar previamente o link de
acesso publico a conferéncia virtual, e/ou os demais dados necessarios para participagdo, a fim de viabilizar o
acompanhamento da sessao pelos interessados.

4.105. A licitante convocada devera, no prazo definido na convocagao, disponibilizar ambiente de testes do tipo
sandbox, ou acesso equivalente a plataforma ofertada, apto a validagcdo das funcionalidades exigidas, bem como
promover a apresentacdo e demonstragdo guiada da solugdo, observando o roteiro/checklist de avaliagdo constante do
Anexo | deste Termo de Referéncia.

4.106. A Prova de Conceito sera conduzida por Comissdo Técnica designada pela CONTRATANTE, que avaliara
objetivamente a solugao com base no checklist de avaliagdo constante do Anexo |, no qual estardo indicados os
requisitos obrigatorios, os requisitos sujeitos a aferigdo percentual e o respectivo registro de atendimento de cada item.

4.107. Serao avaliados os seguintes aspectos e padrées minimos de aceitabilidade:

4,107 1 Requisitos obrigatorios (eliminatérios): Os requisitos assinalados como obrigatérios no checklist de
avaliacédo da Prova de Conceito possuem carater eliminatério e deverao ser comprovados integralmente pela licitante
na propria sessao de avaliacdo, devendo estar plenamente implementados, estaveis, operacionais e em estagio de
maturidade compativel com uso em ambiente produtivo, vedado o aceite de funcionalidades meramente prometidas,
em desenvolvimento, sujeitas a customizacdo posterior ou dependentes de correcéo, ativagdo extraordindria ou
evolugéo futura para atendimento do requisito.

4.107.2 Requisitos de atendimento geral: Sem prejuizo do atendimento integral dos requisitos obrigatérios, a
licitante devera comprovar, na Prova de Conceito, o atendimento minimo de 90% (noventa por cento) do total de
itens constantes do checklist de avaliagao, considerados obrigatdrios e ndo obrigatérios, conforme critérios objetivos
previstos neste Termo de Referéncia.

4.107.3 Forma de apuragao: o percentual de atendimento sera apurado pela razdo entre a quantidade de
requisitos efetivamente atendidos e a quantidade total de requisitos avaliados pela Comissédo Técnica, multiplicada
por 100.

4.107.4 Critério de aprovacgao: sera considerada aprovada a licitante que, cumulativamente, atender a 100%
dos requisitos obrigatérios e alcancgar, no minimo, 90% de atendimento do total dos requisitos avaliados na Prova de
Conceito.

4.108. Os itens nao obrigatérios eventualmente ndo comprovados na Prova de Conceito, desde que preservado o
atendimento integral dos requisitos obrigatérios e o percentual minimo de 90% (noventa por cento) do checklist
total, deverdo ser integralmente disponibilizados e plenamente atendidos pela contratada até o prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos contados do inicio da implantagdo da solugao, de modo que, ao final desse periodo, a plataforma
atenda integralmente as funcionalidades e condi¢des previstas neste Termo de Referéncia.
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4.108.1 O descumprimento do prazo previsto para disponibilizagdo dos itens ndo obrigatérios remanescentes
caracterizard inadimplemento contratual, sujeitando a contratada as consequéncias previstas no instrumento
convocatério e no contrato.

4.109. A avaliacdo devera observar exclusivamente os critérios objetivos, os cenarios de teste e os requisitos
previamente definidos no Anexo |, vedada a adogao de exigéncias nao previstas no checklist de avaliagdo da Prova de
Conceito.

4.110. Durante a realizagdo da Prova de Conceito, a Comissado Técnica podera solicitar esclarecimentos, informagdes
adicionais e demonstragdes focadas sobre funcionalidades ja previstas no checklist, bem como requerer a repeticdo de
testes necessarios a validagao do atendimento dos requisitos. A licitante devera disponibilizar representante técnico apto
a prestar os esclarecimentos necessarios durante a sessao e/ou no periodo de analise.

4.111. A Prova de Conceito consistira na apresentacado e demonstragao pratica do funcionamento da solugao ofertada,
em ambiente de testes, com simulagcdo de uso das funcionalidades, fluxos e médulos exigidos neste Termo de
Referéncia, ndo se admitindo o cOmputo de funcionalidades meramente prometidas, dependentes de desenvolvimento
futuro ou n&o efetivamente demonstradas nas condi¢des exigidas para a avaliago.

4.112. Nao sera admitida, para fins de aprovacao na Prova de Conceito, a inclusao, ativagao corretiva, customizagao
emergencial ou desenvolvimento de funcionalidade durante a sessdo, quando tais medidas tiverem por finalidade suprir
requisito ndo atendido originalmente pela solugdo apresentada, sem prejuizo de ajustes meramente operacionais
necessarios a havegagao ou a execugao dos testes.

4.113. Ao término da Prova de Conceito, a Comissao Técnica registrara em ata e/ou relatério proprio o resultado da
avaliagao, com a indicagao dos itens atendidos e ndo atendidos, bem como a motivagao da concluséo adotada, emitindo
parecer fundamentado quanto a aceitabilidade da solugao.

4.114. O parecer da Comissao Técnica podera concluir pela:

| - Aprovada, quando houver atendimento integral dos requisitos obrigatérios e alcance de, no minimo, 90% do
total dos requisitos avaliados.

Il - Reprovada, quando houver descumprimento de qualquer requisito obrigatério ou quando o percentual global
de atendimento for inferior a 90%.

4.115. Se a Prova de Conceito apresentada pelo primeiro classificado for reprovada, sera analisada a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo licitante subsequente, que sera convocado para realizar Prova de Conceito nas mesmas
condigbes estabelecidas para o licitante anteriormente convocado, e assim sucessivamente.

4.116. Apos a conclusdo da Prova de Conceito e o0 encerramento da avaliagao, o acesso ao ambiente de testes podera
ser revogado pela CONTRATANTE.

4.117. A licitante convocada devera colocar a disposigdo da CONTRATANTE todas as condigbes indispensaveis a
realizagdo da Prova de Conceito e fornecer, sem 6nus adicional, a documentacao técnica pertinente e os manuais de
usuario, em formato digital e em lingua portuguesa.

Garantia da contratagao
4.118. Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
Informagoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta

4.119. A demanda do PREVMOC tem como base as seguintes caracteristicas quantitativas e qualitativas, essenciais
para a composigcao de custos da solugao:

4.1191 Capacidade de Usuarios: A plataforma devera suportar, no minimo, 100 usuarios colaboradores
internos (operadores e administradores) e fornecer licenciamento ilimitado para usuarios externos (cidadaos,
beneficiarios e fornecedores), garantindo o principio da disponibilidade.

4.119.2 Escopo Funcional Integrado: O valor global deve contemplar o licenciamento de todos os modulos
listados, incluindo Protocolo Eletrénico, Oficio, Processo Administrativo, Memorando, Circular, Parecer, Intimagéo,
Ouvidoria, Chamado Técnico e Carta de Servigos, além de assinaturas digitais ICP-Brasil e eletrénicas nativas.
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4.119.3 Acesso e Mobilidade: A assinatura de documentos e a tramitagao de processos devem ser plenamente
funcionais em dispositivos moveis (Android e IOS) e nos principais navegadores, sem qualquer dependéncia de Java
(JVM) ou instalagéo de certificados de terceiros no browser.

41194 Esfor¢co de Migragao e Implantagdo: A contratada devera realizar a migracdo completa, segura e
auditavel de todo o histérico da plataforma atual (dados, anexos, logs e metadados) no prazo de 30 dias, assumindo
integralmente a responsabilidade pela integridade das informagdes durante a transi¢ao.

4.119.5 Infraestrutura e Disponibilidade (SLA): O servigo deve ser prestado em modelo SaaS (Software as a
Service), em ambiente cloud localizado em territério nacional, sem limites de armazenamento, garantindo
disponibilidade minima de 99% e suporte técnico com inicio de atendimento em até 1 hora para incidentes criticos.

4.119.6 Capacitagao: Esta inclusa a capacitagao inicial, além da disponibilizacdo de ambiente virtual com trilhas
de aprendizagem para perfis de administrador e operacional e relatérios de progresso.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

511 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos;

51.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

51.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecgoes realizadas;

514 aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de
TIC;

51.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,

com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.21 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugao do contrato;

522 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

524 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

525 manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugéo do contrato;
5.2.8 fazer a transigdo contratual, quando for o caso.
6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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Condigoes de execugao

6.1. Dinamica e Condigcoes de Execugao: A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica de prestacao continua,
garantindo o funcionamento regular e ininterrupto das rotinas administrativas digitais do 6rgao:

a) Inicio da execugéao: A disponibilizagdo do acesso a plataforma ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias apds
a emissdo da primeira Ordem de Servigo pela CONTRATANTE. A partir deste momento, a CONTRATADA devera
garantir a prestagao continua do servigo, sem interrupgdes injustificadas.

b) Acionamento e governanga por Ordem de Servigo mensal: A execugéo contratual sera acompanhada por
Ordem de Servigo mensal emitida pela CONTRATANTE. Este instrumento definira o periodo de referéncia para
acompanhamento, medigao, aceite e faturamento.

c) Configuragao e parametrizagdes: As parametrizagdes (perfis, setores, assuntos, fluxos e notificagdes) deverado
ser realizadas de forma controlada e validadas em conjunto com a CONTRATANTE. Eventuais necessidades de
janela técnica deverao ser previamente comunicadas e justificadas, mitigando o impacto na disponibilidade.

d) Capacitagao e apoio ao uso: A CONTRATADA realizara a capacitagao inicial dos perfis indicados e mantera
apoio orientativo durante a operagao assistida, disponibilizando materiais de reforgo sempre que houver novas
funcionalidades ou atualizagdes relevantes.

6.2. Cronograma de Implantacao e Estabilizagao: A contratada devera iniciar a execugao dos servigos a partir da
emissao da 12 Ordem de Servico, observados os seguintes prazos:

6.2.1 Implantagao inicial: em até 10 dias da emissao da 12 Ordem de Servico, devera ser disponibilizado o
ambiente da solugdo, com liberagdo dos acessos administrativos iniciais, parametrizagdo minima da estrutura
organizacional e definicdo dos canais de suporte.

6.2.2 Implantacdo completa: em até 30 dias corridos da emissdo da 12 Ordem de Servigo, deverao estar
concluidas as parametrizagdes necessarias ao inicio regular da operagdo, bem como as ag¢des de treinamento,
validagbes operacionais e eventuais ajustes de configuragdo necessarios ao funcionamento da solugao.

6.2.2.1. Funcionalidades remanescentes apuradas na Prova de Conceito: as funcionalidades, requisitos ou
ajustes ndo demonstrados ou ndo concluidos por ocasido da prova de conceito, desde que ndo impegam o inicio
regular da operagao da solugdo, poderao ser desenvolvidos, parametrizados ou finalizados pela contratada no
prazo da implantagdo completa, devendo estar integralmente disponiveis e em funcionamento nos moldes e prazo
elencados no item 4.108, sob pena de aplicagdo das medidas contratuais cabiveis.

6.3. Migracao de Dados e Transigao Contratual: Para garantir a continuidade histérica e a seguranga juridica das
informacdes da CONTRATANTE, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

a) Migragao de Entrada (se houver): a CONTRATADA executara a migragéo completa, segura e auditavel de todos
os dados da plataforma atual. Este procedimento devera ser concluido no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir da solicitagao formal por meio de Ordem de Servigos emitida pela CONTRATANTE. A migragéo so6 sera
dada como concluida apds testes e validagao formal.

b) Transigao de Saida: em caso de término ou rescisao contratual, a CONTRATADA obriga-se a transferir todas as
informacdes alocadas em seu datacenter em formato digital para a CONTRATANTE, contribuindo, caso seja
necessario, para a migragao da solucéo a outro fornecedor.

Local e horario da prestacao dos servigos
6.4. Local da prestacao:

6.4.1 A plataforma objeto do licenciamento sera disponibilizada de forma virtual, hospedada em ambiente de
nuvem (cloud), em data center certificado situado em territério nacional.

6.4.2 Os servigos de implantagao, treinamento, manutengao e suporte técnico continuo serao prestados de
forma remota pela CONTRATADA.

6.4.3 O 6rgao beneficiario e gestor do contrato € o Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos
de Montes Claros (Prevmoc), situado a Av. Dr. José Correia Machado, 1380, 1° andar, Jardim S&o Luiz, Montes
Claros/MG.
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6.5. Horario da prestagao:

6.5.1 A plataforma web integrada devera estar disponivel e acessivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

6.5.2 O recebimento e registro de ocorréncias (chamados de suporte) ocorrera com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana, de maneira eletrénica.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera exigida transferéncia de conhecimento ampla e continuada durante a execugéo ordinaria do contrato,
além da capacitagéo prevista neste Termo de Referéncia.

6.7. Contudo, em caso de término, rescisdo, ndo prorrogagdo ou substituicdo da solucdo, sera obrigatéria a
transferéncia de conhecimento necessaria a migragédo de saida, a preservacdo do acervo e a continuidade operacional
do servigo, nos termos do item 6.9.

6.8. Essa transferéncia de conhecimento devera abranger, no minimo, orientagdes técnicas, dicionario de dados,
estrutura de metadados, regras de relacionamento do acervo, formatos de exportagao, requisitos de integridade, cadeia
de custdédia informacional e demais informagdes necessarias a correta extracdo, conferéncia, importacao e validagao
dos dados e documentos.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
6.9. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.9.1 Disponibilizagdo do Acervo (Backup Geral) e Migragdo de Saida: a CONTRATADA devera
disponibilizar o backup integral de todo o acervo (documentos, anexos, processos, metadados, trilhas de auditoria,
historicos de tramitagéo, cadastros e logs), em formato aberto, estruturado e amplamente utilizado pelo mercado (ex:
JSON, XML, CSV, PDF/A) no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da solicitagao formal da CONTRATANTE ou
da data de encerramento da execugao contratual, 0 que ocorrer primeiro, preservando a capacidade de extragéo e
portabilidade de dados e documentos, mitigando a dependéncia tecnoldgica e protegendo o ciclo de vida da
informagéo institucional.

6.9.2 Apoio Técnico e Transferéncia de Conhecimento: Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA
devera prestar suporte técnico irrestrito, repassando o dicionario de dados, a modelagem utilizada para a extragéo e
as orientagdes tecnoldgicas necessarias para a equipe da CONTRATANTE ou para a nova empresa sucessora. Esse
apoio deve garantir que o acervo seja importado para a nova solugdo sem qualquer perda de informagdes, quebra
de links entre documentos ou descaracterizacdo da validade juridica das assinaturas eletronicas e digitais
previamente coletadas.

6.9.3 Validagdao, Descarte Seguro e Encerramento: Apds a recepg¢do do acervo, a CONTRATANTE
realizara a validagdo da integridade dos dados migrados. Somente apds a confirmagédo formal de sucesso na
transicdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder com o descarte seguro e a exclusido definitiva de
todos os dados, documentos e backups do Prevmoc de seus servidores fisicos e em nuvem, emitindo um Certificado
Formal de Destruicao de Dados, em estrita observancia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e as
normas vigentes de seguranca da informacéo.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.10. Cada Ordem de Servigo contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagao e o prazo, sendo
gerada diretamente conforme o modelo de Ordem de Execucéo de Servigos padrao ja utilizado pelo sistema do Prevmoc.

6.11. A quantidade minima para fins de comparacao, controle e faturamento sera de 1 (uma) unidade de servigo
mensal (Und: SER), correspondente a parcela recorrente de utilizagdo, manutengéo e suporte do sistema de Gestao
Eletronica de Documentos.

6.12. A Ordem de Servigo consolidara os dados para pagamento do periodo, discriminando a dotagdo orgamentaria
(funcional programatica, elemento da despesa e ficha), o nimero do empenho, o valor da parcela (unitario e total) e o
setor solicitante/local de entrega.

Mecanismos formais de comunicagao
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6.13. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

I)  Ordem de Servigo;

II) Ata de Reunido;

) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencgéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia,
a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOS Il e lll, respectivamente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogédo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execug¢édo do objeto durante o periodo
de vigéncia do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e
sSeus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
7.10.3 A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario

da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;
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7104 Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11.  Aexecucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. Ofiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a correcao
da execugédo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo
ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutengéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022:

7.21.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutencao das condi¢gdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatdrio de riscos eventuais.
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7214 emitir documento comprobatoério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagcdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21.7 enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagcdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere
com o valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagbes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.1.1 nao produziu os resultados acordados,
8.1.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.1.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou os utilizou com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2. A afericdo da execucgao contratual para fins de pagamento considerara os critérios discriminados no art. 128 do
Decreto 4.539 de 2023.

Recebimento

8.3. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagéao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.9.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacées da execugao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.12. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagado a fiscalizagao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissio designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.16.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.16.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.16.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.
8.16.5 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagado dos procedimentos de

liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestéo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto
a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragao dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.20.1 Sangdes administrativas e procedimentos para retengéo ou glosa no pagamento.

Liquidacédo
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8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lein® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) ovalor apagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
8.24. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apoés a
comprovagao da regularizagéo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1 verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.26.2 identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibigao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.28. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
6rgaos responsaveis pela fiscalizagcao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serado atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de corregéo
monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagcao aplicavel.

8.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizagado do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.37. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 16/04/2026.

8.38. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precgos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido
pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.40. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.41. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cesséo de Crédito
8.45. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

8.45.1 A eficacia da cessao de crédito, em relagao a Administragcéo, esta condicionada a celebragéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.45.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de cumprimento de todas as condigdes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.45.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢cbes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administracéo.

8.45.4 A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.
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8.46.

9.1.

Item

O disposto nesta secao nao afeta as operacgdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

Nos casos de inadimplemento na execugcdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia verificada

Ndo executar, ou executar com
qualidade insuficiente, atividade
prevista na Ordem de Servigo mensal
e recusada no aceite

Descumprir prazo de
inicial da solucao

implantagéo

Descumprir prazo de migragdo de
entrada, estabilizacdo da solucgao,
transferéncia de conhecimento ou
migracdo de saida, inclusive com
entrega incompleta do acervo,
metadados, trilhas de auditoria,
histéricos, logs ou demais elementos
necessarios a continuidade
operacional

Descumprir os prazos de atendimento
e solugdo de chamados previstos para
incidentes criticos, altos, médios ou
baixos

Disponibilidade mensal da plataforma

inferior a 99%, ou interrupgao
injustificada de funcionalidades
essenciais da  solugdo, como
autenticagdo, tramitagdo, anexos,

assinaturas e integracdes

Descumprir obrigacdes de sigilo,
privacidade ou segurangca da
informagdo, inclusive tratamento

inadequado de dados

Ndo prestar esclarecimentos ou
informagdes formais solicitadas pela
fiscalizagdo no prazo devido

Reincidéncia de descumprimentos que
comprometam a continuidade,

Glosa / multa sugerida

Glosa proporcional ao item
rejeitado ou nao executado,
limitada a 10% da fatura do més

Multa de 0,5% sobre o valor da
fatura mensal por semana de
atraso, limitada a 10%, ou sobre
o valor da OS quando houver
valor especifico

Multa de 1% sobre o valor total
do contrato por semana de
atraso, limitada a 10%, sem
prejuizo da glosa da parcela
mensal correspondente quando
houver impacto no aceite ou na
continuidade do servigo

Glosa proporcional a parcela do
servico afetada no més,
observada a gravidade da
ocorréncia

Glosa proporcional ao periodo
de indisponibilidade ou a
parcela do servico afetada no
més de referéncia, limitada a
10% da fatura mensal

Multa de 2% a 10% sobre o
valor total do contrato,
conforme gravidade, dano e
risco

Multa de 0,2% sobre o valor
total do contrato por dia util de
atraso, até o limite de 10 dias
Uteis

Multa de 10% sobre o valor total
do contrato ou saldo

. . remanescente, quando mais
seguranga ou finalidade do objeto
adequado
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Sancgio administrativa

Adverténcia; reincidéncia pode
ensejar multa e demais sangdes
cabiveis

Adverténcia;
havendo
apuragao para
eventual rescisao

persistindo  ou
impacto  relevante,
impedimento e

Adverténcia; em caso de
reincidéncia, comprometimento
da continuidade operacional,

perda de integridade do acervo ou

descumprimento da transigao
contratual, podera ensejar
rescisio e demais sangdes
cabiveis

Adverténcia; reincidéncia sujeita
a multa e demais sangdes
cabiveis

Adverténcia e, em caso de
reincidéncia, demais sangdes
cabiveis

Pode ensejar impedimento de
licitar e contratar; em casos
graves, rescisdo e declaragdo de
inidoneidade

Adverténcia; reincidéncia pode
ensejar multa adicional e
impedimento

Rescisdo unilateral e aplicagao
das sangdes cabiveis, conforme
processo administrativo

Jardim Sao Luiz, Montes Claros (MG), 39401-856



https://prevmoc.mg.gov.br/

9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.21 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Seréao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.41 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, ", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave.

944 Multa, nos termos do art. 155 e seguintes do Decreto 4.539 de 2023 do Municipio de Montes Claros/mg.

9.5. A aplicagédo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacées serdo enviadas eletronicamente para os
enderecgos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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9.10.2 Os enderegcos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagédo de desconhecimento das comunicacgdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sangdes serao considerados:

9.11.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos

6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serado
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua
com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execugao

10.2. O regime de execucédo do contrato sera por empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitagao

10.3. Parafins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagao em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso
publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por
sua representagao perante a Administragao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.
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10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagdo/contratagido, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagédo, capital minimo de 10% do valor
total estimado da contratagao para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato de servigo continuado.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagao;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagcao deveréo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnico

10.30. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagéo de certidées ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.

10.30.1 Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:
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10.30.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacao
dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes;

10.30.2 Serao admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo, a apresentacédo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.30.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.30.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.30.5 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducgédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.32. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.33. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposi¢oes gerais sobre habilitagao

10.34. Quando permitida a participagéo na licitagado/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.35. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.36. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

10.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentagao complementar para cooperativas
10.39. Caso admitida a participagédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo complementar:

10.39.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscrigao e a comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

10.39.2 A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.39.3 A comprovagéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
servigo;

10.39.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

Av. José Correia Machado, 1.380 1° andar — Jardim Sao Luiz, Montes Claros (MG), 39401-856
Geral: (38) 2211-3896/2211-3898
&) https://prevmoc.mg.gov.br
o facebook.com/prevmoc @prevmoc



https://prevmoc.mg.gov.br/

10.39.5 A comprovagéao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
o contrato;

10.39.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.39.6.1. ata de fundagao;
10.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.39.6.4. editais de convocagéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.39.6.5. trés registros de presencga dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou

nas reunides seccionais;

10.39.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao;
e
10.39.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,

de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.
11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo estimado total da contratagédo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 424.000,00 (quatrocentos e vinte e
quatro mil reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento do Prevmoc.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

) Conta................ = 2716 Crédito Orgamentario 2 Vinculado Orgéo................. =03 PREVMOC
II) Unidade Orgamentaria.. = 03.03 PREVMOC - TAXA ADMINISTRATIVA

lll) SUBUNIDADE............ = 03.03.01 ADMINISTRACAO SEDE PREVMOC

IV) Funcional............. = 041220080 Administragcao

V) Projeto/Atividade..... = 2170000 Manutencéo dos Servicos Administrativos
VI) Natureza da Despesa... = 3.3.90.40.00.00.00 Servigos Tecnologia da Informa¢&o e Comunicagao —
VII) Fonte de Recursos..... = 1802 Recursos Vinculados ao RPPS - Taxa de Ad

12.3. Detalhamento da Fonte. = 0 Nao se aplica A dotacéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Asinformagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Apds a emissdo da 1% Ordem de Servico,

ltem 2 - Implantagdo, observados os marcos de implantagao,

parametrizagcéo e e . ~ . Parcela unica correspondente a 100% do
! ~ estabilizagdo e migragdo previstos neste
migragdo de dados e . . valor do Item 2
. ~ Termo de Referéncia, com pagamento apds o
configuracdes : ;
respectivo aceite
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Meses 1 a 12 apds a emisséo da 12 Ordem de | 12 mensalidades equivalentes a 1/60 do
Ano 1 —Item 1 ; ;
Servigo valor global estimado cada
Meses 13 a 24 ap6s a emissao da 12 Ordem de | 12 mensalidades equivalentes a 1/60 do
Ano 2 — ltem 1 ; .
Servigo valor global estimado cada
Meses 25 a 36 ap6s a emissado da 12 Ordem de | 12 mensalidades equivalentes a 1/60 do
Ano 3 — ltem 1 ; .
Servigo valor global estimado cada
Meses 37 a 48 apds a emissdo da 12 Ordem de | 12 mensalidades equivalentes a 1/60 do
Ano 4 — ltem 1 ; .
Servigo valor global estimado cada
Meses 49 a 60 apds a emissdo da 12 Ordem de | 12 mensalidades equivalentes a 1/60 do
Ano 5 — ltem 1 ; .
Servigo valor global estimado cada
Inte:.gr.ante Integrante Integrante
Requisitante L. . . .
Técnico Administrativo
Pablo Fernandes Santos . . Do
o . Leonardo Augusto Silva Chaves Luiz Lucas Libanio do Carmo
Chefe de Divisdo de Tecnologia e . . . . .
AtUAria Analista de Sistemas Aucxiliar Administrativo
Matricula 70333 Matricula 70339

Matricula 61002

Autoridade Maxima da Area de TIC

Pablo Fernandes Santos
Chefe de Divisdao de Tecnologia e Atuaria
Matricula 61002

Montes Claros/MG, data conforme assinaturas.

Aprovo,

Autoridade Competente

Leandro Costa Rebello de Freitas
Diretor-Presidente
Matricula 61006

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n? 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: SET/2025
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